
ÇATIŞMA 
ÇÖZME BASAMAKLARI 

Sevg�l� öğrenc�ler,
zaman zaman a�le

b�reyler�m�zle,
arkadaşlarımızla

anlaşmazlıklar yaşarız. 
 Bu çatışmaların olması çok

normal.öneml� olan bu
anlaşmazlıkları nasıl

çözeb�ld�ğ�m�z. 
 

1- Sorunu tanımlayın.
S�z� ve karşınızdak�n� rahatsız eden konu,
davranış ned�r?  Karşınızdak� k�ş� �le sorun �ç�n
ortak b�r tanım bulun. Sorun �ç�n bulunan
tanım karşınızdak� k�ş� ve s�z�n �ç�n aynı olsun.

2-Çözümler üret�n.
Karşınızdak� k�ş� ve s�z, aklınıza gelen her
çözümü herhang� b�r şek�lde değerlend�rmeden
sıralayın. Karşınızdak� k�ş�n�n çözüm öner�ler�
�le �lg�l� düşünce bel�rtmey�n, öner�ler�
eleşt�rmey�n

3- Çözümler� eley�n.
Sıralanan bütün çözümler� tek tek
eleyerek ortak b�r çözüm bulmaya
çalışın. Üret�len  fakat kabul etmed�ğ�n�z
çözümlerde, o çözümü kabul etmeme,
uygun bulmama nedenler�n�z�b�rb�r�n�ze
açıklayın

4-İk� taraf �ç�n de en
uygun çözümü bel�rley�n. 
İk� tarafa da en uygun gelen çözümü
bel�rled�kten sonra, uygulanması �ç�n karar
alın ve b�r anlaşma yapın. çözümün
uygulanış b�ç�m�n� (örn., başlama tar�h�n�,
saatler�n�, süres�n�, yer�n�, sırasını,
m�ktarını) de ortaklaşa bel�rley�n ve b�r
anlaşma yapın.

 
 

5- Çözümü uygulamaya koyun.

Çözümü, eğer bel�rlend�yse uygulanış b�ç�m�ne de uygun
olarak hayata geç�r�n.

6-Çözümün uygulanışını/etk�l�l�ğ�n� 
�zley�p değerlend�r�n. 

Uygulamada çeş�tl� güçlüklerle karşılaşab�l�rs�n�z. Böyle
durumlarda 4., 3., 2., 1. maddelere dönmek ve sorunu yen�den
tanımlamak, yen� çözümler bulmak, yen� kararlar almak
gerekeb�l�r
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