CATISMA
C0ZME BASAMARLARI

1- Sorunu tanimlayin.

Sizi ve karsinizdakini rahatsiz eden konu,
davranis nedir? Rarsimzdaki kisi ile sorun igin
ortak hir tanim bulun. Sorun i¢in hulunan
tanim karsinizdaki kisi ve sizin igin ayni olsun.

2-Coziimler iiretin.
Rarsimzdaki kisi ve siz, akliniza gelen her
* ¢oziimii herhangi hir sekilde degerlendirmeden
siralayin. Rarsinizdaki kisinin ¢6ziim onerileri
ile ilgili diisiince belirtmeyin, onerileri
elestirmeyin

3- Coziimleri eleyin. 4-1ki taraf icin de en
uygun ¢oziimii belirleyin.

Siralanan hiitiin ¢oziimleri tek tek
eleyerek ortak bir ¢oziim hulmaya
calisin. Uretilen fakat kabul etmediginiz
¢ozumlerde, o ¢ozumu kabhul etmeme,
uygun bhulmama nedenlerinizihirbirinize
agiklayin

Iki tarafa da en uygun gelen ¢oziumu
helirledikten sonra, uygulanmasi igin karar
ain ve hir anlagsma yapin. ¢oziimiin
uygulanis higimini (orn., haslama tarihini,
saatlerini, siiresini, yerini, sirasini,
miktarin) de ortaklasa helirleyin ve hir

5- Cozumu uygulamaya koyun. anlasma yapin.

Coziimii, eger helirlendiyse uygulanis higimine de uygun
olarak hayata gegirin.
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6-Coziimiin uygulanisini/etkililigini
izleyip degerlendirin.

Uygulamada ¢esitli  giigliiklerle karsilasabilirsiniz. Boyle
durumlarda 4., 3., 2., 1. maddelere donmek ve sorunu yeniden
tanimlamak, yeni ¢oziimler bulmak, yeni kararlar almak
gerekehilir
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