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MUDURLUK MAKAMINA

flgi:  a) 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu

b) Millt Egitim Bakanhg Strateji Gelistirme Bagkanligi 06/10/2022 tarihli ve 2022/21 sayih
2024-2028 Stratejik Plan Hazirlik Cahgmalart Konulu Genelgesi ve Hazirhk Programi

Kamu kaynaklarimin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullamlmasini, hesap
verebilirlifi ve mali saydamh saglamak fizere, kamu mali y6netiminin yapisini ve isleyisini, kamu biitgelerinin
hazirlanmasim, uygulanmasini, tim mali iglemlerin muhasebelestirilmesini, raporlanmasini ve mali kontrolii
diizenlemek amaciyla yiiriirliige giren ilgi (a) 5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 9’uncu
maddesinde; Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler
cergevesinde gelecege iligkin misyon ve vizyonlarini olugturmak, stratejik amaglar ve dlgiilebilir hedefler
saptamak, performanslarini 8nceden belirlenmis olan gdstergeler dogrultusunda élgmek ve bu siirecin izleme ve
degerlendirmesini yapmak amaciyla katilhimei ydntemlerle stratejik plan hazirlarlar denilmektedir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, Kamu idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve
Performans Programlar ile Faaliyet Raporfarina iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik dogrultusunda ve
ilgi (b) Genelgede “iige milli egitim mudurlikleri icin kaymakamliklar tarafindan, okullar/kurumlar icin ise ilge
milli egitim miidirlukleri tarafindan onaylandikian sonra kurumlarin resmi internet sitelerinde yaymlanacaktr."
dendiginden, Miidirliigtimiiz biinyesinde Stratejik Planlama Ekibi koordinasyonunda ilgili birimlerin katkilariyla
hazirlanan, Strateji Geligtirme Kurulu’nun onayladigi 2024-2028 Stratejik Planinin 2024 y(i itibariyle uygulamaya
konulmasi ve Miidiirliigiim{iz internet sitesinde yaymlanmasi: Miidirligiimiizce uygun gériilmektedir.

Makamlarimizca da uygun gorilldigii takdirde Olurlariniza arz ederim.

Burcu KALKANER GUNBATTI
Kurum Midiir V.

Uygun gorisle arz ederim.

Anil ESEMEN
ilge Milli Egitim Sube MOdirii

OLUR
Haci ONGUN
ilge Milli Egitim Miidiirii

Ek: Mudirligiimiiz 2024-2028 Stratejik Plam (65 Sayfa)

Bu belge gavenli elekironik imza ile imzalanmigr

Adres . DRAMA MAH 129 SK NO: 21 I¢ KAPINO: | KARACABEY / Belge Dogrulama Adresi : hitps://www.turkiye.gov.tr/meb-chys
BURSA Bilgi i¢in: Burcu KALKANER GUNBATTI "
Telefon No - 0(224)676 15 14 Unvan : Madar 1
E-Posta. 763305@meb k12 tr Internet Adresi: https:/karacabeyram.meb k12 tr/ Faks:224676151. (453
Kep Adresi ~ meb@hs01 kep.tr

Bu evrak glvenl ik imzaile i https://evraksorgu.meb. gov tr adresinden €994 -F4Fe-3F77-a5b7-b85a kodu ile teyit edilebilir.

(BURSA
U e Karacabey Rehberlik ve Arastirma Merkezi 2024 -2028 Stratejik Plan1



KARACABEY KAYMAKAMLIGI

KARACABEY ILCE MILLI EGITIM MUDURLUGU
KARACABEY REHBERLIK VE ARASTIRMA MERKEZi

a BU]}E};, Karacabey Rehberlik ve Arastirma Merkezi 2024 -2028 Stratejik Plani




R BURSA
Ui Sehir
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TLALARY

Korkma, sonmez bu gafakiarda ylizen af sancak;
Soameden yurdumun Gstinde titen en son ocak.
0 benim millstimin yildaidir, partayacak;
0 benimdir, o benim milletimindir ancak.

(Gatma, kurban olaym, gehren ey nazh hilal!
Kahraman irkima bir giil Ne bu siddet, bu celal?
Sana olmaz dokilen kantanmiz sonra helal.
Hakkidir Hakk'a tapan miletimin istikiall

Ben ezeldon boridir hir yagadim, hir yaganm.
Hangl gilgin bana zincir vuracakmig? aganml
Kikremis sel gibiyim, bendimi cigner, asanm.

Yirtanm daglan, enginlere sigmam tasanm,

Garbin afakini sarmigsa celik zirhl duvar,

Benim iman dolu gogsim gibi serhaddim var.
Ulusum, korkma! Nasil bayle bir imani bogar,
“Medeniyet!"dedigin fek disl kalmig canavar?

Arkadas! Yurduma algaklan ugratma sakin,
Siper ot govdeni, dursun bu hayasizea akin,
Dogacaktr sana va'dettii ginler Hakk'in..
Kim bilir, belki yanin, belki yanndan da yakin.

Bastigin yerleri “toprak!” Diyerek gecme, tani:
Dilgiin altindaki binlerce kefensiz yatani,

Sen gehit oglusun, Incitme, yaziktir atani;
Verme, dlinyalan alsan da, bu cennet vatan.

Kim bu cennet vatanin ugruna olmaz ki feda?
$itheda figkiracak topragu siksan, shedal
Cani, canant bitiin vanimi alsin da Huda,
Etmesin tek vatanmdan beni dinyada clida

Ruhumun senden, ilahi, sudur ancak emeli
Degmesin mabedimin gogsdine namahrem el
Bu ezanlar ezanlar-ki sahadetleri dinin temell
Ebedi yurdumun Ustinde benim Inlemell

0 zaman vecd ilo bin secde oder-varsaagim,
Her cerihamdan, iahi, boganip kani yagim,
Figkint ruh- miicerred gibi yerden na'sim;

0 zaman yikselerek arsa deger belki bagim.

Dalgalan sen de gafaklar gibi ey sanh hilal!
Olsun artik dokilen kantanmin hepsi helal!
Ebediyen sana yok, irkima yok izmihlal;
Hakkidir, hir yagamig bayragimin hirriyet
Hakkidir, HakK'a tapan, milletimin istiklall
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Kurum Bilgileri

Tlgesi: KARACABEY

DRAMA MAH. 129 SK. NO: 21
IC KAPINO: 1 KARACABEY /
BURSA

Cografi Konum
(link)

https://maps.app.goo.gl/raMYKbmRhZ9gV
ip68

Telefon
Numarasi:

0224 676 15 14

Faks Numarasi:

603305 @meb.k123.tr

Web sayfasi
adresi:

https://karacabeyram.meb.k12.tr/

763305

Ogretim Sekli:
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Son donemde diinyada her alanda degisim ve yenilesme hareketlerinin 6n planda
oldugunu gérmekteyiz. Bu degisim ve yenilesme bir plan dahilinde yapilirsa daha bir anlam kazanir
kanaatinde oldugumuzdan kurumumuzun stratejik planini hazirlamaya karar verdik.

Bize miiracaat eden ve Kurumlarda hizmet verdigimiz Ogrencilerin kendilerini
gerceklestirmelerine ve yeteneklerinden en iist diizeyde yararlanmalarma ve var olan potansiyellerini
ortaya koymalarma firsat vermeye calisacagimiza ekip olarak inancimiz tamdir.

Bireylerin sorunlarina yardimin yani sira, onlarin kisilik ve sosyal gelisimlerine ve
olgunlagsmalarina da destek olmayr amaclamaktayiz. Bunlarin yani sira dgrencilerin bireysel ve
sosyal gelisimini desteklemek, duygusal sorunlarinda yardimci olmak iizere gerekli rehberlik ve
psikolojik danisma hizmetleri verilecektir. Ayrica 6zel egitime ihtiyact olan bireylerin egitsel
degerlendirme, tanilama, izleme ve yonlendirme hizmetlerini yiiriiterek birey i¢in en az
smirlandirilmis egitim ortami dnerilecek, birey ve ailesine destek vererek degerlerimiz dogrultusunda
diiriist, tarafsiz, adil, sevgi dolu iletisime acgik, ¢oziim lireten, yenilik¢i, dnce insan anlayigina sahip
bireyler yetistirmek bizim temel hedefimiz olacaktir.

Kurumuz Rehberlik ve Psikolojik Damismanlik ve Ozel Egitim alanlarindaki bagarilart
iizerine inga edilmis olan bu plan, sorumluluklarimiz1 yerine getirmede kaynaklarimizin daha etkili
kullanilmasmma imkan taniyacaktir. Vizyonumuzla daha yogun isbirlikleri olusturmayr ve
paydaglarimizdan daha ¢ok destek saglamayi hedefleyen plan kurumumuzu daha ileriye gotiirmek
icin verdigimiz ve verecegimiz ¢abalarmn yol haritas1 olacaktir. Bu planin hazirlanmasinda emegi
gecen herkese tesekkiir ederim.

Burcu KALKANER GUNBATTI
Kurum Miidiir V.
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1.1.STRATEJIK PLAN UST KURULU VE STRATEJIK PLAN HAZIRLAMA EKiBI
1.2. PLANLAMA SURECI

2.DURUM ANALIZi

2.1. KURUMSAL TARIHGE

2.2. UYGULANMAKTA OLAN STRATEJIK PLANIN DEGERLENDIRILMESI......covvevrmmrrrereerreennersnnneee
2.3. MEVZUAT ANALIZI

2.4. UST POLTIKA BELGELERININ ANALIzi

2.5. FAALIYET ALANLARI ILE URUN VE HIZMETLERIN BELIRLENMESI

2.7. KURULUS iCi ANALIZ

2.7.1. TESKILAT YAPISI
2.7.2. INSAN KAYNAKLARI
2.7.3. TEKNOLOJIK DUZEY.
2.7.4.MALI KAYNAKLAR
2.7.5. ISTATISTIKi VERILER

2.8. CEVRE ANALIZI
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2.9. GUCLU VE ZAYIF YONLER iLE FIRSATLAR VE TEHDITLER (GZFT)ANALIZI

2.10. TESPIT VE IHTiYACLARIN BELIRLENMESI

3.1.MiSYON
3.3. TEMEL DEGERLER
3.4. AMAG, HEDEF VE PERFORMANS GOSTERGESI ILE STRATEJILER

4. MALIYETLENDIRME

KISALTMALAR
GZFT Giiclii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler
RAM Rehberlik ve Arastirma Merkezi
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GIRIS VE STRATEJIK PLAN
HAZIRLAMA SURECI
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GIRIS VE PLAN HAZIRLIK SURECI

Bir yonetim araci olan stratejik planlama; kendi enerjimize odaklanarak ayni amaca
ulasmamizi saglamayr ve cevremizdeki degisikliklere gore yonumiizii belirlemeyi
hedeflemektedir. Kisaca stratejik planlama bir organizasyonun ne oldugunu, ne yaptigimi
ve neden yaptigin sekillendiren ve ona bu konularda kilavuzluk yapan temel kararlar: ve

eylemleri gelecege odakli olarak tireten sistemli bir planlama stirecidir.

Karacabey Rehberlik ve Arastirma Merkezi ¢alisanlar1 olarak bu planlama stirecinde
odag1 kaybetmemeyi, tiretken olmak igin sistemli bir plani takip etmeyi, stirekli yenilikleri
takip ederek hem kendimizi hem de hizmet goturdiigtimiiz hedef kitleyi (6grenci,

ogretmen, aile...) gelistirmeyi amaglamaktayiz.

Bu amaclara ulasmamizi hedefleyen 2024-2028 Donemi Merkezimiz Stratejik
Planmin hazirlanmasi asamasinda emegi gecen tiim merkez galisanlarimiza tesekkiir eder,

basarilar dileriz.

Stratejik Plan Hazirlama Ekibi
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STRATEJIK PLANLAMA HAZIRLIK SURECI VE
STRATEJIK PLAN HAZIRLAMA EKIBI

1.1.STRATEJIK PLAN UST KURULU VE STRATEJIK PLAN HAZIRLAMA EKiBi

Burcu KALKANER
GUNBATTI

Kurum Midiir V.

Ahmet OZDIL

Miidiir Yardimcisi

ELIF EFE ZEYBEK

Rehber Ogretmen

Giilcan SERTCAN

Kurum Aile Birligi Baskani

Nurdan CALISKAN

Kurum Aile Birligi Yonetim Kurulu Uyesi

Ahmet OZDIL

Miidiir Yardimcisi

Elif EFE ZEYBEK

Rehber Ogretmen

Ayse GUC

Ozel Egitim Ogretmen

Fatih TEPE

Rehber Ogretmen

Azime Esra SAVAS

Rehber Ogretmen

Ummiihan ERKAN

Rehber Ogretmen

BUEE@W Karacabey Rehberlik ve Aras
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1.2.STRATEJIK PLANLAMA HAZIRLIK SURECI

Diinyada kamu mali yonetimi ve kontrol sistemi konusunda onemli gelismelerin
yasanmast ve tlkemizde de kamu idarelerinin sayi, nitelik ve teskilatlanmalarina bagl
olarak onemli degisikliklerin meydana gelmesi sonucunda “5018 sayihi Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu” 24.12.2003 tarihinde 25326 sayili resmi gazetede
yayimlanarak yiirtirluge girmistir. Kamu idare ve kurumlarinin elde ettigi her ttirla kamu
kaynaginin daha verimli, etkin ve seffaf kullanilmasini amaglayan Kanunun 9. maddesiyle
kamu idarelerinin stratejik plan hazirlamasi zorunlu hale getirilmistir. Ayni Kanun
maddesinde kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi icin kamu
kurumlarmin, biitceleri ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik
planlarmna, yillik amac¢ ve hedefleri ile performans gostergelerine dayandirmalarmin
gerekliligi belirtilmistir. Bu baglamda Bakanligimiz, 2013 /26 say1l1 genelge ve Ekim 2018 de
yayinlanan ‘2023 Vizyon Belgesi’ dogrultusunda, Stratejik Plan Hazirlik Programu

araciligryla 2024-2028 Stratejik Planinin yapilmasina iliskin yol haritasin belirlemistir.

A.Karacabey Rehberlik ve Arastirma Merkezi 2024-2028 Stratejik Planlama Siireci

Kurumumuz ilgili mevzuat kapsaminda, Bakanligimizin belirttigi takvim dahilinde
2024-2028 Stratejik Planlama caligmalarina baglamigtir. Caligmalar, Stratejik Plan Ust
Kurulumuz ve Stratejik Plan Hazirlama ekibinin rehberliginde, tiim birimlerin katilimryla
yurttilmistir. Kurumumuzda 2024-2028 Stratejik Planlama hazirliklar1 kapsaminda

gerceklestirilen faaliyetler asagida belirtilmistir:

. “Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmeligi” dogrultusunda; kurum miidirt, miidir yardimcisi, bir rehber
ogretmen, Kurum aile birligi baskani, Kurum aile birligi yonetim kurulu {iyesinin
katilimiyla Stratejik Plan Ust Kurulu ve kurumun stratejik planmimn hazirlanma

islemlerini ytirtitmek tizere Stratejik Plan Hazirlama Ekibi olusturulmustur.

2. Ik toplantida Stratejik plan ile ilgili yasal mevzuat ve ilgili dokiimanlar incelenerek

ekibin bilgi sahibi olmasi saglanda.
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Mili Egitim Bakanlig1 2024 /2028 Stratejik Plam
Bursa MEM 2024 /2028 Stratejik Plarm

Kamu Kurum ve Kuruluslari igin Stratejik Planlama Kilavuzu

MEM ile ilgili mevzuat (Ozel Hizmetleri Yonetmeligi, Rehberlik Hizmetleri

Yonetmeligi)
2023 Vizyon Belgesi
MEB Stratejik plan hazirlik programi

MEB Stratejik plan Durum analiz raporu

. Stratejik plan i¢in ¢alisma takvimi olusturuldu.

. Tum personelin katilimi ile kurumsal vizyon, misyon ve temel degerleri belirlenerek
kurumsal kimlik tanimlanmistir.

. Kurumun i¢ paydaslar1 ve dis paydaslar1 degerlendirilerek, kurumun paydaslari
belirlenmistir. Paydaslarmn gortisleri almarak, SWOT(GZFT) ve PEST analizleri
yapilmuistir.

SWOT(GZEFT) ve PEST analizleri sonuglarma gore galisma alanlar1 belirlenmistir.

. Calisma alanlarma bagli olarak amaclar, hedefler, faaliyetler, gostergeler olusturularak
2024-2028 yili stratejik plan olusturulmustur.

. Plan yapildiktan sonra uygulanmaya baslanacaktir.

. Faaliyet raporlari, izleme- degerlendirme raporlari ile gerektigi durumda kurum

stratejik plan1 giincellenecektir.
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B.Stratejik Plan Modeli

Ust Politika
Belgeleri

Toplantilan
ve SP Ekibi
Calismalar

Vizyon
Belgesi

2024-
2028
Stratejik
Plam

\ . Kuruk
Durum Komisyon
Analizi Onerileri

Stratejik
ET
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DURUM ANALIZI

Kurumumuz 2024-2028 donemini kapsayacak olan stratejik plami i¢in hazirhik
calismalari, Bakanligimiz tarafindan belirtilen galisma takvimine gore baslatilmustir. 2024-
2028 Stratejik Plan hazirlama calismalari, belirtilen takvim dogrultusunda Stratejik Plan Ust
Kurulu, Stratejik Plan Hazirlama Ekibi ve kurumda gorev yapan diger personelinde aktif
katilimi ile Bakanligimiz, i1 Milli Egitim Midrligimiz ve Ilge Milli Egitim
Midurlugtimiizin modeli dogrultusunda yapilmistir. Calisma ekiplerinin belirlenmesini
takiben hazirlik calismalarina iliskin ilkeler ve esaslar ile izlenecek yontem, siire¢ ve
calisma takvimine iliskin ayrmtilar kararlastirilmis ve kurumumuz c¢alisanlarma
duyurulmustur. Belirlenen calisma takvimi dogrultusunda yapilan toplantilarla stratejik
planlama calismalar1 baslatilmistir. Kurumun tarihgesi, mevzuat, Kurum Analizi, faaliyet
alanlar;, i¢c ve dis paydaslar1 ile yararlamicilar1 belirlenerek onceliklendirilmistir.
Kurumumuz tarafindan sunulan hizmetler, hizmet cesitleri ile kurum igi ve dis1 analizler
yapimistir. GZFT analizinde i¢ paydaslarin goruslerine agirlik verecek ve kurum ici
katilimi en {iist seviyede saglayacak bir yontem kullanilmustir. Paydaslara yonelik anket
calismast yapilmis. Kurumun gticlii, zayif yanlari, firsatlari, tehditleri dnceliklendirilmistir.
Olusturulan GZFT listeleri Stratejik Plan Ust Kurulu ve Stratejik Plan hazirlama ekibi

tarafindan gozden gecirilerek kurumun GZFT analizi yapilmustir.
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2.1. KURUMSAL TARIHCE

Merkezimiz Bursa Rehberlik ve Arastirma Merkezi olarak 2017 yilinda faaliyete gecmistir.
Kurumumuz 2022 yilindan itibaren; Karacabey ilcesine hizmet vermeye devam etmektedir.
Merkezimiz ilge merkezinde, ulasimi ve erisimi kolay bir yerdedir.

Kurum Kiinyesi

Kurumumuzun temel girdilerine iliskin bilgiler altta yer alan Kurum kiinyesine
iliskin tabloda yer almaktadir.

Temel Bilgiler Tablosu- Kurum Kiinyesi

Ili: Bursa

Ilcesi: Karacabey

Drama mah 129. Sok.karacabey cad.
no:31

Cografi Konum (link):

Telefon
Numarasi:

0224 676 15 14

Faks Numarasi:

e- Posta
Adresi:

http://karacabeyram.meb.k12.tr

Web sayfasi adresi:

http://karacabeyram.meb.k12.t
;

Kurum
Kodu:

Ogretim Sekli:

Tam Giin 08:00-17:00

Kurumun Hizmete Girig Tarihi : 2017

Toplam Calisan Sayis1

Ogrenci
Sayisi:

Kiz 0

Erkek 0

Toplam |0

Kadin

7

Ogretmen
Erkek
Sayis1

4

Toplam

11

Derslik Bagina Diisen Ogrenci Sayis1

Sube Bagina Diisen Ogrenci Sayis1

Sayis1

Ogretmen Bagina Diisen Ogrenci

Sube Bagina 30’dan Fazla Ogrencisi Olan

Sube Sayisi

Miktar1

Ogrenci Basina Diisen Toplam Gider

Ogretmenlerin Kurumdaki Ortalama

Gorev Siiresi

R BURSA
Ui Siir
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Kurumumuz Bina ve Alanlar1

Merkezimizin binasi ile acik ve kapali alanlarma iligkin temel bilgiler altta yer almaktadir.
Merkezimizde yoneticilerimiz, rehberlik ve 6zel egitim 6gretmenimiz dahil tiim c¢alisanlarimiza ait

birer ¢alisma odas1 mevcuttur.

Kurum Yerleskesine Iligkin Bilgiler

Kurum Béliimleri Ozel Alanlar

Kurum Kat Sayis1 Cok Amacli Salon

Test Oda Sayis1 Cok Amacli Saha

Test Oda Alanlar1 (m2) Kitiiphane

Kullanilan Test Odas1 Sayis1 Fen Laboratuvar1

Sube Sayis1 Bilgisayar Laboratuvari

Idari Odalarm Alani (m2) Is Atolyesi

Ogretmenler Odasi (m2) Beceri Atolyesi

Kurum Oturum Alani (m2) Pansiyon

Kurum Bahgesi (Acik Alan)(m2) Bekleme Salonu

Kurum Kapali Alan (m?2) Arsiv

Sanatsal, bilimsel ve sportif amacl Avug Ici Damar izi kimlik

toplam alan (m2) Dogrulama Odas1

Kantin (m2)

Tuvalet Sayisi

Sinif ve Ogrenci Bilgileri

Merkezimizde egitim Ogretim yapilmamaktadir. Bu nedenle 6grenci bilgisi yoktur.
Fakat merkezimizde bu giine kadar incelemesi yapilan ve/veya incelemesi devam eden
PDR Béliimii ve Ozel Egitim boliimii olarak toplam 17500 adet 6grenci dosyast mevcuttur.
Bu dosyalardan bir kismi uzun siiredir islem gérmemekte, bir kismi ortalama 2 yilda veya
yilda bir defa islem goérmektedir.
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KURUMUMUZ TARAFINDAN SUNULAN HiZMET LISTESI

Kurumumuza yapilan 6zel egitimle ilgili
basvurularin degerlendirilmesi

Ozel Egitim Hizmetleri

Kurumumuza yapilan 6zel egitimle ilgili
basvurularin degerlendirilmesi

Rehberlik ve Psikolojik Danisma
Hizmetleri

Egitsel ve Mesleki Rehberlik calismalar1

Rehberlik ve Psikolojik Danisma
Hizmetleri

Ozel egitimle ilgili diizenlenen seminer,
konferans, toplantilar

Ozel Egitim Hizmetleri

Rehberlik ve Psikolojik Danisma alanu ile ilgili
diizenlenen seminer, konferans, toplantilar

Rehberlik ve Psikolojik Danisma
Hizmetleri

Personelin maas, ek ders islemleri

Yo6netim Hizmetleri

Basvuru yapan dgrencilerin yonlendirme
islemlerinin yapilmasi

Rehberlik ve Psikolojik Danisma
Hizmetleri - Ozel Bgitim Hizmetleri

Danismanlik Tedbiri ile ilgili calismalar

Rehberlik ve Psikolojik Danisma
Hizmetleri

Kurumlar biinyesinde agilan 6zel egitim
smiflarinin ziyaret edilmesi, miisavirlik yapilmasi

Ozel Egitim Hizmetleri

Kurumlar biinyesinde hizmet veren rehberlik ve
psikolojik danisma servislerini ziyaret edilerek
misavirlik yapilasi

Rehberlik ve Psikolojik Danisma
Hizmetleri

Aylik bilgilendirme brostirlerinin hazirlanmasi,
Kurumlara gonderilmesi ve kurum web
sayfamizda ilan edilmesi

Rehberlik ve Psikolojik Danisma
Hizmetleri

Merkezi sinavlar ile ilgili basvuru yapan bireylere
tercih danismanlig1 yapmak

Rehberlik ve Psikolojik Danisma
Hizmetleri

Ozel egitim kurumlar1 ve kaynagtirma dgrencisi
olan Kurumlarin rehberlik ve psikolojik danisma
servisine, Kurum ytnetimine, 6gretmenlere
miisavirlik yapmak

Ozel Egitim Hizmetleri

Merkezin gorev bolgesinde 6zel egitim gerektiren
ogrencilerin {ist 6grenim kurumlar1 ve meslege
yonelmeleri konusunda gerekli ¢alismalar1 ve es
gdiimii saglamak

Ozel Egitim Hizmetleri

Bolim c¢alismalariyla ilgili konularda 6zel egitim
kurumlar1 ve kaynastirma programi uygulayan
Kurumlarin personeline yonelik olarak onlarin
bilgi ve becerilerini artiric1 konferans, panel gibi
toplantilar ile gesitli hizmet i¢i egitim etkinlikleri
diizenlemek

Ozel Egitim Hizmetleri

Ilge de hizmet veren Milli Egitim Bakanligina
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bagh kurum ve Kurumlarin hazirladig: Risk Rehberlik ve Psikolojik Danisma
Haritalar1 incelenerek Ilge Risk Haritalar1 Raporu | Hizmetleri
hazirlamak.

Ozel egitim gerektiren 6grencilerin kendilerine,
ailelerine ve egitim kurumlarina yonelik, onlarin
gelismelerini destekleyecek yayinlar hazirlar ve
ilgililere ulastirir.

Ozel Egitim Hizmetleri

Merkezin; personel, ayniyat, demirbas, arsiv,
mutemetlik isleri, her tiirlii gtinliik yazisma ve
biiro hizmetleri ile teknik konulardaki
hizmetlerini ytrtitmek

Yonetim Hizmeti

Boltimlerden gelen rapor ve yazilarin yazilmasin

. Yonetim Hizmeti
saglamak

Odiil, disiplin, izin islemlerini yiirtitmek Yonetim Hizmeti

Problem Durum Tespitleri
Coziim Onerileri Gelistirme
Proje Uretimi

Proje Yayginlastirma

Arastirma ve Projeler

22 UYGULANMAKTA OLAN PLANIN
DEGERLENDIRILMESI

Bir onceki stratejik plan doneminde uygulanan Karacabey Rehberlik ve Arastirma Merkezi
Miidiirliigii 2019-2023 Stratejik Plani basart ile uygulanmistir. Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri
Bolumleri tarafindan wulasilan ve egitim verilen birey sayisim1 artirmak stratejik amact
dogrultusunda 6zel egitim hizmetleri bolimu olarak 2023 yilinin sonunda biiytik oranda ulagilmis
hatta hedefler asilmustir. Rehberlik Hizmetleri alaninda 2019 yilinda 51 damisana ulasmak
hedeflenmisken bu say1 asilarak 54 danisana hizmet verilmis, 2020 yilinda hedef 55 iken 24
danisana hizmet verilmis, bunun nedeni ise Covid 19 salgin olarak diistintilmiisttir. 2021, 2022 ve
2023 yillarinda ise hedeflenen sayidan ¢ok daha fazla danisana hizmet verilmistir.

Psikolojik destek verilen birey sayis1 hedeflenen sekilde gerceklesmemistir. Bunun nedeni
ilcemizde gorev yapan rehber 6gretmen sayilarini artmasidir. Ayni sekilde tercih damismanlhig:
konusunda da hedeflenen sayilara bir ©nceki maddede yer alan sebepler neticesinde
ulagilamamustir.

2024-2028 Stratejik Planda Ozel Egitim Hizmetleri Bolimii olarak 6zel gereksinimli
bireylerin ailelerine ve bu &grencilerle calisan 6gretmenlere yonelik bilgilendirme calismalarina
daha fazla yer vermeyi amaclamaktayiz.

2019-2023 Stratejik Planda yer alan Rehberlik Hizmetleri Boliimiinde hedeflenen yillik
egitim ve danismanlik hizmeti verilen birey ve aile sayisi ilcemizde gorev yapan rehber
ogretmenlerin sayilarmin artmasi ve normlarin neredeyse dolmasi nedeniyle 2024-2028 Stratejik
Planda daha diisiik tutulacaktir.
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2.3. MEVZUAT ANALIZI

Tarih

7.11.1982

Anayasa

01.07.2005

Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun

06.06.1997

Ozel Egitim Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname

14.06.1973

Milli Egitim Temel Kanunu

05.01.1961

[Ikogretim Ve Egitim Kanunu

03.07.2005

Cocuk Koruma Kanunu

10.12.2003

Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

YONETMELIK

Yayimlandig:
Resmi
Gazete/Tebligler
Dergisi

Tarih

Say1

10.11.2017

30236

Milli Egitim Bakanligi Rehberlik ve Psikolojik Damisma Hizmetleri

Yonetmeligi

07.07.2018

30471

Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi

26.07.2014

29072

Okuloncesi ve Ilkogretim Kurumlar: Yonetmeligi

29303

Ortadgretim Kurumlar1 Yonetmeligi

YONERGE

Yayin

Tarih

Say1

Adi

21.09.2009

09

Egitim Ortamlarinda Siddetin Onlenmesi ve Azaltilmasi Genelgesi

15.09.2014

20

Uyusturucu Kullanimi ve Bagimlilikla Miicadele Genelgesi
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2.4. UST POLTIKA BELGELERININ ANALizZi

Karacabey Rehberlik ve Arastirma Merkezi 2024-2028 Stratejik Plani hazirlama
strecinde asagidaki tabloda yazili olan belgeler st politika belgeleri olarak kabul
edilmistir. Amag ve hedefler iist politika belgeleriyle iliskilendirilmistir.

UST POLITIKA BELGELERI

2024 Cumhurbaskanlig: Yillik Plam

On Birinci Kalkinma Plani

2023-2025 Orta Vadeli Hiikiimet Programi

TUBITAK Vizyon:2023 -Egitim ve insan Kaynaklar1 Raporu

Milli Egitim Bakanlig1 2024-2028 Stratejik Plan1

Milli Egitim Bakanlig1 2024-2028 Stratejik Plan Hazirlik Program

Milli Egitim Bakanlig1 2023 Vizyon belgesi

Bursa Milli Egitim Mudurltugt 2024-2028 Stratejik Plam

Karacabey Ilce Milli Egitim Miidiirliigii 2024-2028 Stratejik Plant

2.5. FAALIYET ALANLARI IiLE URUN VE
HIZMETLERIN BELIRLENMESI

KURUMUMUZ TARAFINDAN SUNULAN HiZMET LISTESI

Kurumumuza yapilan 6zel egitimle ilgili
basvurularin degerlendirilmesi

Ozel Egitim Hizmetleri

Kurumumuza yapilan 6zel egitimle ilgili Rehberlik ve Psikolojik Danisma
basvurularin degerlendirilmesi Hizmetleri

Rehberlik ve Psikolojik Danisma
Hizmetleri

Egitsel ve Mesleki Rehberlik calismalari

Ozel egitimle ilgili diizenlenen seminer,

konferans, toplantilar Ozel Egitim Hizmetleri
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Rehberlik ve Psikolojik Danisma alanu ile ilgili
diizenlenen seminer, konferans, toplantilar

Rehberlik ve Psikolojik Danisma
Hizmetleri

Personelin maas, ek ders islemleri

Yonetim Hizmetleri

Basvuru yapan ¢grencilerin yonlendirme
islemlerinin yapilmasi

Rehberlik ve Psikolojik Danisma
Hizmetleri - Ozel Egitim Hizmetleri

Danismanlik Tedbiri ile ilgili calismalar

Rehberlik ve Psikolojik Danisma
Hizmetleri

Kurumlar biinyesinde agilan 6zel egitim
siniflarinin ziyaret edilmesi, miisavirlik yapilmasi

Ozel Egitim Hizmetleri

Kurumlar biinyesinde hizmet veren rehberlik ve
psikolojik danisma servislerini ziyaret edilerek
miuisavirlik yapilasi

Rehberlik ve Psikolojik Danisma
Hizmetleri

Aylik bilgilendirme brostirlerinin hazirlanmasi,
Kurumlara gonderilmesi ve kurum web
sayfamizda ilan edilmesi

Rehberlik ve Psikolojik Danisma
Hizmetleri

Merkezi sinavlar ile ilgili basvuru yapan bireylere
tercih danismanlig1 yapmak

Rehberlik ve Psikolojik Danisma
Hizmetleri

Ozel egitim kurumlar1 ve kaynagtirma dgrencisi
olan Kurumlarin rehberlik ve psikolojik danisma
servisine, Kurum ytnetimine, 6gretmenlere
miisavirlik yapmak

Ozel Egitim Hizmetleri

Merkezin gorev bolgesinde 6zel egitim gerektiren
ogrencilerin tist 6grenim kurumlar1 ve meslege
yonelmeleri konusunda gerekli calismalar: ve es
gudiimi saglamak

Ozel Egitim Hizmetleri

Bolum calismalariyla ilgili konularda 6zel egitim
kurumlar1 ve kaynastirma programi uygulayan
Kurumlarin personeline yonelik olarak onlarin
bilgi ve becerilerini artiric1 konferans, panel gibi
toplantilar ile gesitli hizmet i¢i egitim etkinlikleri
dtizenlemek

Ozel Egitim Hizmetleri

Ilge de hizmet veren Milli Egitim Bakanlhigma
bagli kurum ve Kurumlarin hazirladig: Risk
Haritalar1 incelenerek Ilce Risk Haritalar1 Raporu
hazirlamak.

Rehberlik ve Psikolojik Danisma
Hizmetleri

Ozel egitim gerektiren 6grencilerin kendilerine,
ailelerine ve egitim kurumlarima yonelik, onlarin
gelismelerini destekleyecek yayinlar hazirlar ve
ilgililere ulastirir.

Ozel Egitim Hizmetleri

Merkezin; personel, ayniyat, demirbas, arsiv,
mutemetlik isleri, her tiirlii glinliik yazisma ve
biiro hizmetleri ile teknik konulardaki
hizmetlerini ytirtitmek

Yo6netim Hizmeti
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Boliimlerden gelen rapor ve yazilarin yazilmasini
saglamak

Yonetim Hizmeti

Odiil, disiplin, izin iglemlerini yiiriitmek

Yonetim Hizmeti

Problem Durum Tespitleri
Coziim Onerileri Gelistirme
Proje Uretimi

Proje Yayginlastirma

Arastirma ve Projeler

Kurumumuza yapilan
ozel egitimle ilgili
bagvurularin
degerlendirilmesi

Ozel Egitim
Hizmetleri
Yonetmeligi

-“Yetersiz”

-“Giiglendirilmeli

Rehberlik ve
Kurumumuza yapilan Psikolojik Danisma
rehberlik ve psikolojik
danisma ile ilgili
bagvurularin
degerlendirilmesi

Hizmetleri
Yonetmeligi, Ozel
Egitim Hizmetleri
Yonetmeligi

-“Yetersiz”

-“Giiglendirilmeli

Rehberlik ve

Egitsel ve Mesleki Psikolojik Danisma

Rehberlik calismalari Hizmetleri

Yonetmeligi

-“Yetersiz”

-“Giiglendirilmeli

. Rehberlik ve
Ozel egitimle ilgili Psikolojik Danisma
diizenlenen seminer,

konferans, toplantilar

Hizmetleri
Yonetmeligi

Yetersiz

Giiclendirilmeli

Rehberlik ve

Rehberlik ve Psikolojik
Psikolojik Danisma

Danisma alamni ile ilgili
diizenlenen seminer,
konferans, toplantilar

Hizmetleri
Yonetmeligi

Yetersiz

Giiclendirilmeli
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Personelin maas, ek ders
islemleri

657 Devlet
Memurlar1
Kanunu, Ogretmen
ve Yoneticilerin Ek
Ders Yonetmeligi

Yetersiz

Yeterli

Giiclendirilmeli

Bagvuru yapan
ogrencilerin yonlendirme
islemlerinin yapilmasi

Rehberlik ve
Psikolojik Danisma
Hizmetleri

Yonetmeligi, Ozel

Egitim Hizmetleri
Yonetmeligi

Yetersiz

Giiclendirilmeli

Danismanlik Tedbiri ile
ilgili calismalar

5395 Nolu Cocuk
Koruma Kanunu

Yetersiz

Giiclendirilmeli

Kurumlara yonelik her
kademe icin ayr1 ayr1
Rehberlik Cerceve
Planlarinin hazirlanmasi,
kurumlara gonderilmesi
ve kurum web
sayfamizda ilan edilmesi

Rehberlik ve
Psikolojik Danisma
Hizmetleri
Yonetmeligi

Yetersiz

Giiclendirilmeli

Kurumlar biinyesinde
agilan 6zel egitim
siniflariin ziyaret
edilmesi, miisavirlik
yapilmasi

Ozel Egitim
Hizmetleri
Yonetmeligi

Yetersiz

Giiclendirilmeli

Kurumlar biinyesinde
hizmet veren rehberlik ve
psikolojik danisma
servislerini ziyaret
edilerek miisavirlik
yapilmasi

Rehberlik ve
Psikolojik Danisma
Hizmetleri
Yonetmeligi

Yetersiz

Giiclendirilmeli

Aylik bilgilendirme
brostirlerinin
hazirlanmasi, kurum web
sayfamizda ilan edilmesi

Rehberlik ve
Psikolojik Danisma
Hizmetleri
Yonetmeligi

Yetersiz

Giiclendirilmeli

Merkezi Sinavlar ile ilgili
basvuru yapan bireylere
tercih danismanlig:
yapmak

Rehberlik ve
Psikolojik Danisma
Hizmetleri
Yonetmeligi

Yeterli

Giiclendirilmeli
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Ozel egitim kurumlar1 ve
kaynastirma 6grencisi
olan Kurumlarin
rehberlik ve psikolojik
danisma servisine,
Kurum y6netimine,
ogretmenlere miisavirlik
yapmak

Ozel Egitim
Hizmetleri
Yonetmeligi

Yetersiz

Giiclendirilmeli

Merkezin gorev
bolgesinde 6zel egitim
gerektiren dgrencilerin
ust 6grenim kurumlari ve
meslege yonelmeleri
konusunda gerekli
calismalar1 ve es glidimii
saglamak

Ozel Egitim
Hizmetleri
Yonetmeligi

Yeterli

Giiclendirilmeli

Boliim ¢alismalariyla ilgili
konularda 6zel egitim
kurumlari1 ve kaynastirma
programi uygulayan
Kurumlarin personeline
yonelik olarak onlarin
bilgi ve becerilerini
artirici konferans, panel
gibi toplantilar ile gesitli
hizmet ici egitim
etkinlikleri diizenlemek

Ozel Egitim
Hizmetleri
Yonetmeligi

Yetersiz

Giiclendirilmeli

Ozel egitim gerektiren
ogrencilerin kendilerine,
ailelerine ve egitim
kurumlarina yonelik,
onlarin gelismelerini
destekleyecek yayinlar
hazirlar ve ilgililere
ulastirr.

Ozel Bgitim
Hizmetleri
Yonetmeligi

Yetersiz

Giiclendirilmeli

Merkezin; personel,
ayniyat, demirbas, arsiv,
mutemetlik igleri, her
turlii ginlik yazisma ve
biiro hizmetleri ile teknik
konulardaki hizmetlerini
yliriitmek

657 Devlet
Memurlar:
Kanunu, Devlet
Arsiv Hizmetleri
Yonetmeligi,

Yeterli

Yetersiz

Giiclendirilmeli

Odiil, disiplin, izin
islemlerini ytirtitmek

Odiil Yonergesi,

[zin Yonergesi, 657

Devlet Memurlari
Kanunu

Aym kalmal
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Igili kanun,
Probl'em Durum yonetmelik,
Tespitleri yonerge, genelgeler

CGIZﬁm Onerileri Yetersiz Giiclendirilmeli
Gelistirme

Proje Uretimi
Proje Yayginlastirma

2.6. PAYDAS ANALIZI

Paydaslar, kurulusun tirtin ve hizmetleri ile ilgisi olan, kurulustan dogrudan veya
dolayliy, olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen veya kurulusu etkileyen kisi, grup veya
kurumlardir. Bir sorunun ¢oziilmesi veya bir hizmetin tiretilmesi hi¢bir zaman tek tarafh
olarak gerceklestirilemez. Konuyla ilgili ttim taraflarin bir “fikri” vardir ve ¢6ztim tiim bu
“fikirlerin” bileskesidir. Paydaslar analizi, tim taraflarin fikirlerini 6grenmek ve sonucta
“bileske fikri” ortaya ¢ikarmak icin yapilir. Hizmet acisindan 6nemli olabilecek gruplarm
ve kisilerin ¢ikarlarini ve beklentilerini tanimlar. Katilimcilik, stratejik planlamanin temel
unsurlarindan biridir. Kurulusun etkilesim icinde oldugu taraflarin goriislerinin dikkate
alinmasi, stratejik planin sahiplenilmesini saglayarak uygulama sansini artiracaktir.

Diger yandan, kamu hizmetlerinin daha iyi goriilebilmesi icin yararlanicilarin
taleplerinin bilinmesi gerekir. Planlama siirecinin ilk asamalarinda paydaslarla etkili bir
iletisim kurularak, bu kesimlerin ilgi ve katkisinin saglanmasi 6nemlidir.

Bu kapsamda Program Yeterliliklerinin (Ciktilarinin) belirlenmesinde paydas goriisleri
temel olusturmaktadir. Kurumumuzun Paydas analizi; paydaslara anket uygulanmasi,

gortismeler, toplantilar seklinde yapilmustir.
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(@ DIS

PAYDASLAR PAYDASLAR

. Kurum Yoneticilerimiz . Milli Egitim Bakanhig:

. Bolum Baskanlar: . Ozel Egitim ve Rehberlik Genel Mudiirliigii

. Merkez Ogretmenleri ve . Bursa Valiligi
Diger Calisanlar

. Ogrenciler ve Veliler . Bursa Il Milli Egitim Mudiirligu

. Kurum Aile Birligi . Karacabey Kaymakamlig:

. Karacabey Ilge Milli Egitim Muduirligi

. Diger Rehberlik ve Arastirma Merkezleri

. Resmi ve Ozel Egitim Kurum/Kurumlari

. Aile ve Sosyal Politikalar {1 Mudirlagi

. 11 Saghk Mudirligii, Saghk Kuruluslari

. Universiteler

. Yerel Yonetimler ( Belediye )

. 11 Genglik Hizmetleri ve Spor Mudiirligii

. Medya

. Sivil Toplum Kuruluslar:

. Hayirseverler

. Emniyet Kuruluslar

. Muhtarlik
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PAYDAS ANALIZI MATRISI

Paydas Ad

Ic
Paydas

Temel Ortak

Stratejik
Ortak

Yararlanici
(Miisteri)

Neden Paydas?

Onceligi

Milli Egitim Bakanlig1

Bagli oldugumuz merkezi idare

Ozel Egitim ve Rehberlik Genel

Bagli oldugumuz merkezi idare

Bursa Valiligi

Bagli oldugumuz merkezi idare

Bursa Il Milli Egitim Miidirliigii

2 |2 | =2 | < Tedarlkgl

Bagli oldugumuz merkezi idare

Karacabey Ilce Milli Egitim
Midurlugii

Amag ve hedeflerimize ulasmak
isbirligi yapacagimiz kurumlar

Rehberlik ve Arastirma Merkezleri

Amag ve hedeflerimize ulasmak
igbirligi yapacagimiz kurumlar

Resmi ve Ozel Egitim Kurum ve
Kurumlar

< | 2| 2|2 2] & | =

Hizmetlerimizden yaralandiklar1
icin

Kurum Yo6neticilerimiz

Hizmet sunduklar igin

Ogretmenler ve Diger Calisanlar

Hizmet sunduklar igin

Ogrenciler ve Veliler

Hizmetlerimizden yaralandiklar:
icin

Kurum Aile Birligi

Amag ve Hedeflerimizi destekler

11 Sosyal Hizmetler Mudiirligt

Amag ve hedeflerimize ulasmak
isbirligi yapacagimiz kurumlar

Saglik Miidirliigii ve Saghk
Kurumlari

Amag ve hedeflerimize ulasmak
igbirligi yapacagimmiz kurumlar

Universiteler

Amag ve hedeflerimize ulasmak
isbirligi yapacagimiz kurumlar

Yerel Yonetim Birimleri(Belediye)

Amacg ve hedeflerimize ulasmak
isbirligi yapacagimmiz kurumlar

11 Genglik ve Spor Miidiirligii

Amac ve hedeflerimize ulasmak
isbirligi yapacagimmiz kurumlar

Medya

Amac ve hedeflerimize ulasmak
isbirligi yapilabilir

Sivil Toplum Kuruluslari

Amac ve hedeflerimize ulasmak
isbirligi yapilabilir

Hayirseverler

Amac ve hedeflerimize ulasmak
isbirligi yapacagimiz 6zel ve
tiizel kisiler

Emniyet Kuruluslar

Amac ve hedeflerimize ulasmak
isbirligi yapilabilir

OSYM

Amac ve hedeflerimize ulasmak
isbirligi yapilabilir

Uluslar arast Kurum ve Kuruluslar

Amac ve hedeflerimize ulasmak
isbirligi yapilabilir

1 Kiiltir Mudiirliugii

Amac ve hedeflerimize ulasmak
isbirligi yapilabilir

Muhtarlik

Amac ve hedeflerimize ulasmak
isbirligi yapacagimiz kurumlar

v\ : Tamarmu O : Bir kism1
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2.7. KURULUS ICI ANALIZ

Kurum ici ve dis1 analiz galismalar: kapsaminda kurumumuzun teskilat yapisi, insan
kaynaklari, kurum kiiltiirti, teknolojik diizey, mali kaynaklar alanlar1 yer almaktadir.
Kurumumuzun, bu alanlardaki mevcut durumu hakkinda bilgiler toplanmis ve bu bilgiler
degerlendirilerek kurum hakkinda sonuclara ulasilmistir. Sonuglar analiz edilerek

kurumumuzun giiclii ve zayif yonleri ortaya konmustur.
Paydas anketlerine iliskin ortaya ¢ikan temel sonuglara altta yer verilmistir.

KARACABEY REHBERLIK VE ARASTIRMA MERKEZI
OGRETMEN (iC PAYDAS) MEMNUNIYETI ANKET SONUCLARI
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Calistigim kurum bana kendimi gelistirme imkani tanr

o
o

Kurum igerisinde tistlerimle saglikli iletisim kurabilirim

o

Kurumda diger 6gretmenler ile saglikli iletisim kurabilirim

Kurumda personel ile saglikli iletisim kurabilirim

Yaptigim isle ilgili yeterli diizeyde yetkim var

Ogretmenlere yonelik hizmetlerde firsat esitligi saglanir

Kurumda calistigim isle ilgili alinacak kararlarda gortisiim alinir

Kurumda dile getirdigim oneriler/sikayetler dikkate alinir

Kurumda tstlerim liderlik davranis: sergilemektedir

Kurumda yaptigimiz olumlu isler taktir edilir

Bireysel performans degerlendirilmesi objektif olarak yapilir

Her tiirlii 6diil ve terfilerde bireysel performans degerlendirme
sonuclari esas alinir

Kurumun degerlerini biliyor ve paylastyorum
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Kurumun misyonunu biliyor ve paylasiyorum

Kurumun temel degerlerini biliyor ve paylasiyorum

Kurumun hedef ve stratejilerini biliyor ve paylasiyorum

Ogretmenlere yonelik diizenli hizmet ici egitim faaliyetleri
yapilir

Tum 6gretmenlere diizenlenen hizmet ici egitim faaliyetlerine
katilma imkan1 taninir

Kurum yonetiminden genel olarak memnunum

Kurumda alinan giivenlik 6nlemleri yeterlidir

Kurumda kendimi giivende hissediyorum

Ogretmen olarak bize saglanan maddi imkanlar yeterlidir

Ogretmen olarak bize saglanan maddi olmayan imkanlar
yeterlidir

Kurum cagin gerektirdigi degisme ve gelismeleri takip
edebilmektedir.

Cagin gerektirdigi degisme ve gelismeler kuruma
tasinabilmektedir.

Kurumda 6gretmene saglanan calisma ortami yeterlidir

Kurumda dogal kaynaklarin ve ¢cevrenin korunmasi icin gayret
gosterilir

Kurumda toplum tizerinde olumlu etkiler birakacak calismalar
yapilir

Kurumun fiziki sartlar1 yeterlidir

Kurumun fiziki donanimi verilen hizmeti karsilayabilecek
yeterliliktedir

Anket kurumumuzda gorev yapan Ozel Egitim Ogretmeni ve Rehberlik Psikolojik
Danisman 19 paydas ile ytiriitiilmiistiir. Anket sonuglarina gore, Paydaslarin kurum ici is
ve isleyislerinden memnun olduklarini, kurum yoneticilerinden genel olarak memnun
olduklarim1 ancak Ogretmen yetersizligi nedeniyle olusan vaka yogunlugunda dolay1
memnun olmadiklar: gorilmustiir.
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KARACABEY REHBERLIK VE ARASTIRMA MERKEZ]
DIS PAYDAS MEMNUNIYETi ANKET SONUCLARI
-2023-
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RAM’a ulasim konusunda gerekli bilgilendirme (web, isaret ve
yonlendirmeler) yapilmistir

RAM’a telefon ettigimde muhatap bulabilirim

RAM’a telefon ettigimde yeterli bilgi alabilirim

RAM verdigi randevulara uyar

RAM Kurum rehberlik servislerini ilgilendiren konularda
zamaninda bilgilendirme yapar
Ihtiya¢ duydugumda kurum yéoneticileri bana zaman ayirir

ihtiyag duydugumda RAM calisanlari ile etkili iletisim
kurabilirim
Kurum calisanlar giiler ytizludiir

Kurum calisanlar iletisime agiktir

RAM’a ilettigim dilek ve dnerilerim dikkate almnir

RAM1a ilgili sikayetlerimi kurum yoneticileri dikkate alir

Hizmet alma stirecinde goruslerim dikkate almir

RAM degisme ve gelismeleri takip etmektedir

RAM degisme ve gelismeleri verilen hizmete yansitir

RAM verdigi hizmetlerin tanitimini yapar

RAM'da yapilan egitsel tanilama hizmetleri yeterlidir

RAM’da yonlendirme hizmetleri yeterlidir

RAM’da rehberlik hizmetleri etkili bir sekilde verilir

RAM’1n verdigi seminerlerle ihtiyaci karsiladigimni
dustiniiyorum
RAM’1n web sayfas1 etkindir
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RAM’1n web sayfas1 amacina uygundur

Thtiyag duydugumda RAM cahisanlarmin deneyimlerinden
faydalanabilirim
Kurumun fiziki donanimini yeterli buluyorum

Kurum her zaman temiz ve bakimlidir

RAM'1n verdigi hizmetin nitelikli oldugunu diistintiyorum

Ozel Egitim Hizmetleri Bliimii'ne yaptigimiz bagvurular en
kisa siirede sonuglanir

Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Boltiimii'ne
yaptigimiz basvurular en kisa siirede sonuglanir

Kurumumda sorun yasadigim konularda RAM'in destegini
yeterli buluyorum

Ozel Egitim Hizmetleri Boliimii'niin Kurumlarla yeterli
isbirligi ve iletisim kurabildigini diistintiyorum.

Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Bolimii'ntin
Kurum rehberlik servisleriyle yeterli isbirligi ve iletisim
kurabildigini diistiniiyorum

Egitsel tanilama ve yonlendirme sonrasinda RAM'1n yaptig1
izleme calismalar: yeterlidir

Ozel Egitim Hizmetleri Boliimii'ne yoénlendirdigim
ogrencilerin durumuyla ilgili aldigim geribildirim yeterlidir

Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Boltiimii'ne
yonlendirdigim 6grencilerin durumuyla ilgili aldigim
geribildirim yeterlidir

Cevremde ihtiyaci olan kisilere RAM’dan hizmet almalar1
konusunda tavsiyede bulunurum

Bu anket Karacabey ilcesindeki Kurumlarda gorev yapan 34 Rehber 6gretmene
yonelik uygulanmistir. Anket sonuclarina gore bu paydaslar, genel olarak kurumumuzdan
memnun olduklarmi, kurum yoneticileri ve personel ile iletisim isbirligi v.b. konularda
memnun olduklari, verilen hizmetin sonuclarindan memnun olduklari, Kurumlarinda
yasadiklar1 sorunlarin ¢6ziimii icin talep ettikleri destegi alabildikleri, kurumdan aldiklari
hizmetin kaliteli oldugunu belirtmislerdir. Kurumun fiziki kosullarinin uygun olmadig;,
personel sayisinin yeterli olmamasi ve buna bagli olarak sunulan hizmetin hizindan
memnuniyetsizliklerini belirtmislerdir.
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KARACABEY REHBERLIK VE ARASTIRMA MERKEZI
VELI MEMNUNIYETI ANKET SONUCLARI
-2023-

DUZEY

Hig
Katilmiyorum
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

W | Katilmiyorum
Kararsizim

o
=
@
w
=
a1
(e}

Thtiyag¢ duydugumda RAM yoneticileriyle (Miidir, miidir
yardimcis) ile rahatlikla gortistiyorum

Kurumda gorev yapan yoneticiler yeterli bilgi donanimina
sahiptir

Ihtiyag duydugumda RAM personeliyle (6gretmen, hizmetli)
ile rahatlikla gortistiyorum

Kurumda gorev yapan 6gretmenler yeterli bilgi donanimina
sahiptir.

Kuruma iliskin dilek, oneri ve sikayetlerimi rahatlikla
paylasabilirim

Ilettigim dilek, oneri ve sikayetler dikkate alinir

Cocugumla ilgili kararlar almirken gortislerim dikkate almnir

Cocugumla ilgili ihtiyacim olan belgeler (randevular,
raporlar vb) zamaninda diizenlenir

Kurum her zaman temiz ve bakimlidir

Kurum ¢ocugumun saghg ve gelisimi acisindan uygun bir
fiziki ortama sahiptir

RAM'da 6zel egitim hizmetleri bolumiinden aldigim
hizmetlerden memnunum

RAM’da 6zel rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri
boliimiinden aldigim hizmetlerden memnunum

Cevremde ihtiyaci olan kisilere RAM’dan hizmet almalar1
konusunda tavsiyede bulunurum

Bu anket kurumumuzdan hizmet alan 32 veli ile uygulanmustir. Veliler, genel olarak
kurumumuzdan memnun olduklarini, kurum yoneticileri ve personel ile iletisim isbirligi
v.b. konularda memnun olduklari, verilen hizmetin sonu¢larindan memnun olduklari,
Kurumlarinda yasadiklari sorunlarin ¢oztimii icin talep ettikleri destegi alabildikleri,
kurumdan aldiklar1 hizmetin kaliteli oldugunu belirtmislerdir. Kurumun fiziki kosullarinin
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uygun olmadigi, personel sayisiin yeterli olmamasi ve buna bagli olarak sunulan hizmetin
hizindan memnuniyetsizliklerini belirtmislerdir.

2.7.1.TESKILAT YAPISI
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2.7.2. INSAN KAYNAKLARI
Calisan Bilgileri

Kurumumuzun ¢alisanlarina iliskin bilgiler altta yer alan tabloda belirtilmistir.

Unvan Toplam

Kurum Miidiirii ve Miidiir Yardumcis: 2

Ozel Egitim Ogretmeni 1

Rehber Ogretmen

Brans Ogretmeni

Idari Personel(memur)

Yardimci Personel

Giivenlik Personeli

Toplam Calisan Sayilar1
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2.7.3. TEKNOLOJIK DUZEY

Teknolojik kaynaklar basta olmak tizere Kurumumuzda bulunan calisir durumdaki

donanim malzemesine iliskin bilgiye alttaki tabloda yer verilmistir.

Ttum calisanlarimizin odasinda internet baglantisi olan bilgisayar, yazici ve telefon
bulunmaktadir.

Akill1 Tahta Sayis1 TV Sayist

Masatistii Bilgisayar Sayisi Yazic1 Sayisi

Tasinabilir Bilgisayar Sayis1 Fotokopi Makinas1 Sayis1

Projeksiyon Sayis1 Internet Baglant: Hiz1

. BU&?‘QQ Karacabey Rehberlik ve Arastirma Merkezi 2024 -2028 Stratejik Plani




2.74.MALI KAYNAKLAR

Kurumumuzun genel biitce ddenekleri, Kurum aile birligi gelirleri ve diger
katkilarda dahil olmak tizere gelir ve giderlerine iliskin son iki y1l gerceklesme bilgileri

alttaki tabloda verilmistir.

Yillar Gelir Miktari Gider Miktar1

2022 52.987.74 b 42.894.24 1

2023 217.987.74 b 217.231,12 %

2.7.5. ISTATISTIKI VERILER

MERKEZ 13674 760

KOYLER 482 152
TOPLAM 14156 912

Ozel egitim hizmetleri boliimii olarak calisma bolgemizde yer alan ve dgretmenlerimizin
risk grubunda gordiglti Ogrencilerimizin yonlendirilmesi ile egitsel tanilama stireci
baslatilmaktadir. Rehberlik ve psikolojik damismanlik bolimiimtiz rehber 6gretmeni olmayan
okullarin rehberlik faaliyetlerini stirdtirmektedir.
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2.8.CEVRE ANALIZI(PESTLE)

Kurulusun kontrolii disinda olan ancak kurulus igin kritik olabilecek dissal degisim

ve egilimlerin incelenmesidir. Cevre analizinde kurulusu etkileyebilecek dissal degisimler

ve egilimler degerlendirilir. PEST analizi faktorleri analizi incelenerek 6nemli ve hemen

harekete gecirilmesi gerekenleri tespit etmek ve bu faktorlerin olumlu veya olumsuz

kimlere etkiledigi ortaya ¢ikarmak icin yapilan analizdir. Politik, Yasal Ekonomik, Sosyal,

Teknolojik, Ekolojik etkenler incelenir.

POLITIK ETMENLER

Politik cevre, kurumun faaliyette bulundugu bolgede, merkezi ve yerel resmi makamlar

ile bunlara bagh kuruluslarin siyasi otoritesini sagladig ve kullandig1 ortamdir. Egitim

sistemini dogrudan ya da dolayli olarak etkileyen stirecler irdelendiginde;

1.

2
3
4.
5
6
7

8.
9.

Nitelikli Insan ve Giiclii Toplum icin Beseri Sermayenin Gti¢lendirilmesi

. Egitimde Firsat Esitliginin Artirilmast ve Nitelikli Insan Giictiniin Yetistirilmesi

. 12 Yallik Kademeli Zorunlu Egitim ve Toplumun Egitim Diizeyinin Artirilmasi

Egitimde Begeri ve Fiziki Alt Yapimn lyilestirilmesi

. Kiz Cocuklarinin ve Ozel Gereksinimli Ogrencilerin Kurumlagmasi
. Yabanc1 uyruklu ¢ocuklarin Kurumlasmasi

. Yabancit uyruklu ozel egitime gereksinimi olan cocuklarin resmi tedbirlerinin

alinmasi
Yiiksek Ogretimin Kalitesinin Artirilmasi ve Yayginlastiriimast

Bolgeler ve Kurum Ttirleri Arasindaki Basar1 Diizeyi Farkliliklarinin Azaltilmasi

10. Kariyer Gelisimi ve Performans Degerlendirme Sisteminin Olusturulmasi

11. Izleme ve Degerlendirme Faaliyetlerinin Etkinliginin Artirilmast

12. Egitim Personelinin Nicelik ve Niteliginin Artirilmasi

13. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Miifredata Entegrasyonu

14. Kurumoncesi Egitimin Yayginlastiriimasi

15. Erken Cocukluk Donemi Egitimin Yayginlastirilmasi

16. Egitim ve Istihdam Iliskisinin Giiclendirilmesi gibi ozelliklerin 6n plana c¢iktig:

gorilmektedir.
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EKONOMIK ETMENLER

Ekonomik degiskenler kurum harcamalarin etkilemektedir. Hizmet verilen birey ve
velilerinin genel olarak cok zayif olmasi 6grencileri olumsuz olarak etkilemektedir.
Kurumumuzda kurulan Kurum aile birligi ekonomik bir getiri olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Hizmet verilen bireylerle ilgili bilgi, belge ve islemlerin elektronik ortama
aktarilmasi ile maddi yonden ve zaman acisindan tasarruf saglamaktadir. Bazi Dis
paydaslarimizin maddi olarak desteklemeleri kurumumuzun hizmet kalitesini olumlu
yonde etkilemektedir. Bu kapsamda ;

1. Yoksullugun Nesillere Aktariminin Onlenmesi Amaciyla Temel Kamu Hizmetlerine

Erisimde Firsat Esitligini Guiclendirmek

. Sosyal Yardim ile Istihdam Baglantisim Giiglendirerek Yoksul Kesimin Istihdam

Edilmesini Saglamak

. Korunmaya Muhta¢ Cocuklara Yonelik Aile Yaminda Bakim Hizmetlerini
Gelistirmek

. Engellilere Yonelik Egitim, Istihdam ve Bakim Hizmetlerinin Etkinligini Artirmak ve
Fiziksel Cevre Sartlarii Engellilere Uygun Hale Getirmek

. Mesleki Rehberlik ve Damismanlik Hizmetleri Basta Olmak Uzere Aktif Is Giicii
Politikalarmi Etki Analizine Dayandirarak Yaygimlastirmak

. Harcamalarin planlara baglanarak onceliklendirilmesi yolu ile israfin 6nlenmesi ve
verimlilik artisinin saglanmasi

. Sifir Atik projesi kapsaminda atiklar ile israfin ontine gegilebilmesi gibi durumlarin

on plana c¢iktig1 goriilmektedir.

SOSYAL ETMENLER

Gogten dolay1 egitim ortamlar1 kalabalik ortamlar biciminde bir hal almaktadir.
Bosanma oraninin her gecen giin artmasi 6grencilere olumsuz olarak yansimaktadir.
Medya insanlarin egitim algisinda ve siddet boyutuyla kimi zaman olumsuzlar
yaratmaktadir. Yabanci uyruklu o6grencilerin uyum sorunlar1 yasanmaktadir. Yabanci

uyruklu goctin ¢ok olmasi bu bireylerin hizmetlerden faydalanmasi ile ilgili sorunlar
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meydana getirmektedir. Yabanci uyruklu o6grencilerin Egitsel degerlendirmelerinin
ytrttilmesinde dil ve kiilttir farkliligmin olumsuz etkileri, Kurumlarda yabanci uyruklu
ogrenciler ile smif 6gretmenleri, smif ve Kurum arkadaslari arasinda dil ve kultiir
uyusmazliklari nedeni ile sorunlarin yasanmasi stz konusudur. Ogrencilerin velilerinin

sosyo-ekonomik dtizeylerinin duistiktiir.

TEKNOLOJIK ETMENLER

Teknolojik gelismeler ders miifredatlarin ontine ge¢mektedir. internet egitsel
amaglar disinda kullanma siklig1 artmaktadir. Teknoloji insan iliskilerini zayiflatmaktadir.
Bilgiye ulasim hizi artmaktadir. Teknoloji egitim-6gretim siirecinde gorsellik 6n plana
¢ikmaktadir. Teknolojinin gelismesi kiitiiphane kullaniminmi azaltmaktadir RAM Modiilii

sistemi ile bireylerin islemleri daha kolay hale gelmektedir.

YASAL ETMENLER

Hukuk; birey, toplum ve devletin hare-ketlerini, birbirleriyle olan iliskilerini; yetkili
organlar tarafindan ytrirliikte olan normlarla diizenleyen bir bilimdir. Hukuk, birey-
toplum-devlet iliskilerinde ortak iyilik ve ortak menfaati gozetir. Anayasamizin 2.
maddesine gore Turkiye Cumhuriyeti bir hukuk devletidir. Anayasa, 430 sayili Tevhid-i
Tedrisat Kanunu, 1739 sayil1 Milli Egitim Temel Kanunu, kalkinma plan ve programlar:
dogrultusunda egitim hizmetlerini ytiirtitmek tizere, Milli Egitim Bakanliginin kurulus,
gorev, yetki ve sorumluluklarmi diizenlemektedir.

Kurumumuzda hukuk hizmetleri, 14/6/1973 tarihli ve 1739 sayili Milli Egitim
Temel Kanunu ve 25/8/2011 tarihli ve 652 sayili Milli Egitim Bakanliginin Tegskilat ve

Gorevleri Hakkinda KHK hiiktimlerine dayanilarak yuritiilmektedir.

EKOLOJIK ETMENLER

Ekoloji herhangi bir bolgede iklime bagli olarak olusan canli topluluklarini kapsar.
Denizden ytiksekligi 155 metre olan Bursa, genelde iliman bir iklime sahiptir. Kuzeyde

Marmara Denizi'nin yumusak ve 1lik iklimine karsilik, giineyde Uludag'm sert iklimi ile
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karsilasilmaktadir. Bu degisiklige baglh olarak cesitli hayvan ve bitki topluluklar: farkl
ekosistemler olusturmaktadair.

[lin genelinde Akdeniz iklimine uyum saglayan zeytin, seftali, incir, seker pancari,
turunggiller grubu, tahillar, gibi tarim trtinleri yetistirilmektedir. Ayrica dogal olarak
kendiliginden yetisen bircok bitki de vardir. Orman varlig1 olarak maki agaclari, kizilgam,
koknar, mese gibi bircok agag tiirti de yetismektedir. Hayvan ekolojisi olarak Bursa'nin
genelinde kiictikbas hayvancilik yapilmaktadir. Kiictikbas hayvanciligin yam sira bazi
kesimlerde biiytikbas hayvancilik da onemli bir noktadadir. Dogal hayvan varlig1 olarak ise
Akdeniz iklimine 6zgti kil kegisi, stirtingenler ve bircok memeli kus tiirti yasamaktadir.

Bursa icin Uludag onemli bir ekoloji kaynagidir. Uludag ve cevresinde bircok
endemik bitki ttrti bulunmaktadir. Diinya tizerinde sadece yurdumuzda yetisen endemik
dedigimiz bitki ttirlerinden 78“i Uludag’dadir. Diinyada sadece Uludag’da yetisen cigcek ve
bitki ttirt ise 31“dir. Uludag, bu yontiyle cok degerli bir canli bitki miizesi konumundadir.
Ayrica Uludag milli park alani ilan edilerek koruma altma almmuistir. Uludag'm ekolojik
cesitliligi, turistlerin bu bolgeye ilgi gostermesinde 6nemli bir etkendir. Sonug olarak Bursa
ili Tiirkiye'nin 6nemli ekolojik alanlarindan biridir. Ozellikle tarimsal tiretimde iilkemiz
i¢cin son derece 6nemlidir. Bu ekolojik cesitlilik korunmali ve devami saglanmalidir.

Bursa ilinin sahip oldugu tiim bu olumlu ekolojik unsurlar Sehir disindan cazip
gortilmesi ve olanaklar saglanmasi nedeni ile yurt ici ve yurt dis1 gocti artirmakta bu da
ekolojik o6zelligin sosyolojik, ekonomik, kiiltiirel ve yine ekolojik gelisim agisindan bir

olumsuzluk olusturarak tehdit meydana getirmektedir.

CEVRESEL ETKENLER

Hava ve su kirliligi,

Cevrede yogunluk gosteren hastaliklar,

Dogal afetler (deprem kusaginda bulunma, ilgenin bulundugu konum itibariyle
lodos veya firtinalar,)

Salgin hastaliklar (covid-19)

Turkiye Yiizyilh Plan1 dogrultusunda kiiresellesme ve iklim degisikliginin yarattig:
sorunlarla bas edebilmeye yonelik ilgemizin tamamini ya da bir boliimiinti etkileyecek
sorunlara dogal iyesi oldugumuz llge Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale
Ekibi ile koordineli galismalar yapilacaktir.

BU&SQM Karacabey Rehberlik ve Arastirma Merkezi 2024 -2028 Stratejik Plani




2.9.GZFT ANALIZI

Pozitif Etki Negatif Etki
kurum hedeflerinin gerceklestirilmesine kurum hedeflerinin gerceklestiriimesine

.Hu'df'l :|j|:| ustinldkler? Dezavantajlar?
liversit !-‘|“HJEI_|H|:|'”|:H||:HI' Eksik yvetkinlikler?
[ Rekabet gucd eksik alanlar?
Ulusal ve uluslararasi alanda itibar,
gir . varlik?
Tanitim gded, r ya iliskileri? f.:r ‘PFmansal Kaynaklar/Oz kaynaklar?
Mewcut jhndn i 1 7 Universite bilgi sistemlerifteknolajile
i o etkinligi/glvenilirligi?
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Kurulus i¢i analiz ve cevre analizinde kullanilabilecek temel yontemlerden birisi
GZFT (Gugclu Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler) analizidir. Bu analiz stratejik
planlama stirecinin diger asamalarina temel teskil eder. Genel anlamda GZFT, kurulusun
kendisinin ve kurulusu etkileyen kosullarin sistematik olarak incelendigi bir yontemdir. Bu
kapsamda, kurulusun giiclii ve zayif yonleri ile kurulus disinda olusabilecek firsatlar ve
tehditler belirlenmektedir.

Kurum i¢i yapilan toplantilarda ¢alisanlarin, kurumun gticlii ve zayif yanlari
firsat ve tehditleri siralamalar1 ve onceliklendirmeleri saglanmistir. Merkezimizin hizmet
alanlar1 ve faaliyetleri analiz edilmis, i¢ paydaslara uygulanan anketlerin verilerine
dayanilarak GZFT listeleri olusturulmustur. Olusturulan GZFT listeleri Stratejik Plan Ekibi
tarafindan gozden gegirilerek GZFT analizi yapilmistir. GZFT analizinden elde edilen
veriler, ,Gelecege Yonelim" boliimiindeki amag ve hedeflerin olusmasina katki saglamstir.

GZFT analizi sonugclar asagidaki tabloda verilmistir.
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Icsel Faktorler

GUCLU YONLER
( Kurumun Kullanabilecegi Olumlu Durumlar )

. Kurum personelinin alaninda uzman ve tecriibeli olmasi
. Kurum personelinin 6zveri ile calismasi, ekip ¢alismasmi benimsemesi ve meslek
dayanismasi iginde olmasi
. Kurum personelinin gelisime ve degisime acik olmasi
. Kurum personelinin hizmet alanlara yonelik saygili, hosgoriilii ve giiler yiizliu
hizmet sunmasi
. Kurum igi iletisimin gticlii olmasi
. Personel-idare iliskilerinin gtiglii olmas1
. Kurumdaki yardimci personel sayisinin yeterli olmasi
. Kurum kiiltiiriiniin olusmus olmasi
. Kurumun bilimsel ve ¢agdas bir durus icinde olmasi
. Kurumda yapilan calismalar icin gerekli donanim ve ekipman ihtiyaglarinin idare
tarafindan karsilanmasi
. Kurumun teknolojik ve egitsel dokiiman bakimindan yeterli donanima sahip olmasi
. Kurumda incelemesi yapilan bireylerin elektronik ortamda kayit altina alindig1 bir
paket bilgisayar programimin gelistirilmis olmasi
. Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Boliimii tarafindan ilgemizde gorev
yapan rehber 6gretmenlere yonelik seminerlerin diizenlenmesi
. Milli Egitim Bakanligi’'ma bagli diger kurum ve kuruluslarla uyum ve isbirligi
icerisinde calisilmasi
.Kurum ve ev ziyaretlerinin gerceklestirilmesi ile izleme calismalarinin
yuritiilmesine yonelik imkanlarin saglanmasi
.Oyun terapisi v.b. terapi yontemlerine yonelik egitim almis olan rehber
ogretmenlerimizin ihtiyaci olan 6grencilere yonelik gontillti olarak oyun terapisi v.b.
seanslar1 gerceklestirmeleri
. Islerin iyi koordine edilmesi ve ivedi yapilmasi
. Kurum olarak 6zel gereksinimli bireylere ulasma sansimizin yiiksek olmasi
. Kurumda yapilan calismalarla ilgili olarak velilerin ¢ok yonlii bilgilendirilmesi
. Hizmet standartlarinin olusturulmus olmasi ve bu standartlara uygun hizmet
sunulmasi
. Kurumu tanitan ve ilgililere kaynak ve bilgi/haber/duyuru saglayan internet
sayfasina sahip olmamiz
. Kurumun sehir merkezinde bulunmasi, 6grenci, veliler ve diger paydaslar acisindan
ulagilabilir olmasi

'\BURSé@, Karacabey Rehberlik ve Arastirma Merkezi 2024 -2028 Stratejik Plani




ZAYIF YONLER
( Kurumun Miidahalesiyle Etkileyebilecegi Olumsuz Durumlar)

. Norm kadro ayrilmis olmasina ragmen bos kalan kadrolarmn olmasi

. Ilgili mevzuatta yer alan ancak sadece kagit iisttinde goriilen kadrolara, uygun
personelin atanmamasi ( Cocuk Gelisimci, Psikolog, Program Gelistirme Uzmani gibi
)

. Rehberlik ve Arastima Merkezlerinin calisma kosullarindan dolay1 6gretmenlerin
kurumumuzu tercih etmemesi, buna baglh olarak da personel sikintis1 yasanmasi (
mesai saatleri, somestir ve yaz tatili olmamasi gibi 6zIiik haklari)

. Hizmet bolgemizdeki niifus yogunlugu nedeniyle kurumumuzda incelenen 6grenci
say1smin fazla olmasi ve inceleme yapan personel sayisinin yetersiz kalmasi

. Yogunluk nedeniyle randevularda yigilmalar olmasi ve randevularin ileri tarihlere
veriliyor olmasi

. Ogrenci yogunlugundan dolay1 arastirma, proje gelistirme gibi diger islere yeterli
zamanin ayrilamamasi

. Kurum personeline yonelik hizmet ici egitimlerin yetersiz olmasi

. Kurum personeline yonelik sosyal faaliyetlerin yetersiz olmasi

. Zeka testi uygulamak icin gerekli sertifikaya sahip personelin sayica az olmasi

. Rehber 6gretmenlerin performans analizi yapiyor olmasi ve niteligin diismesi
. Kurum binamizin fiziki kosullarinin yetersiz olmasi (oda sayisinin az olmasi,
kurumun kiigtik olmasi)
. Test ve performans odalarinin ses gegiriyor olmasi, yapilan is ve islemler icin yetersiz
olmasi
. Personellerin gortisme yapma, bireysel calismalar: yiirtitmesine imkan tantyacak ayr1
odalarmin olmamasi
. Kurum binamizin bedensel engelli bireyler icin yetersiz kalmast
15. Kurumumuzda bebek bakim odasi, oyun alani, mescit, otopark bulunmamas:
16. Olgme degerlendirme materyallerinin yetersiz ve eksik olmasi
17. Kurumumuzda hizmetin 6zelligine uygun bir kiittiphanenin bulunmamasi
18. Kurumumuz tarafindan ¢ikarilan bir basili yaymin olmamasi
19. Kuruma ait ulusal ve/veya uluslararasi ¢apta bir projenin gerceklestirilememis
olmasi
20. Yerel veya ulusal yazili ve gorsel medyadan yeterince yararlanilamamasi
21. MEB’e bagh olmayan kurum ve kuruluslarla yeterli isbirligi saglanamamasi
22.1lcemizde gorev yapan ozel egitim Ogretmenleri, simf Ogretmenleri, {icretli
Ogretmenler, sertifika ile egitim veren 6gretmenlere yonelik diizenlenen seminerlerin
yetersiz olmasi
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Dissal Faktorler

FIRSATLAR
(Kurumun Miidahalesiyle Etkileyemeyecegi Olumlu Durumlar )

1.Kurumun ilge merkezinde olmasi,

2.Bransimizin toplumsal popiilerliginin olmasi,

3.Gelisen teknoloji sayesinde bilgiye ulasim imkanlarmin artmasi,

4.Yardim alacagimiz kurum-kuruluslarin olmasi,

5. Uludag Universitesinde Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Boliimiiniin, Ozel Egitim
Boltimtintin Bulunmasi

6.Kurumlarda gorev yapan rehber 6gretmenlerin branslarinda yeterli ve bir kisminin farkl
alanlarda uzmanlasmis olmalari.

7. Ozel egitim kurumlarinin gerekli konularda kurumumuz ile igbirligine hazir oluglar

TEHDITLER
( Kurumun Miidahalesiyle Etkileyemeyecegi Olumsuz Durumlar )

1.Kurum binasmnin i¢ ve disinin hizmet verilen kitle i¢in uygun olmamasi,

2.Gelen velilerin biling ve egitim diizeyinin yeterli olmamasi,

3.Ust yonetimler tarafindan yapilan hizmetlerin tam olarak anlagilmamast,

4.0zel egitim kurumlarinin isleyise miidahale etmesi,

5.Personelin yapabileceginden daha fazla hizmet talebi olmas;,

6.Kurumlar arasi1 koordinasyon yetersizligi,

7 Kurum personelimizin zorunlu gérev nedeni ile kurumumuzdan ayrilacak olmasi,
8.Bolgeye disaridan cok fazla go¢ almasi ve niifusunun hizla artmasi.
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GUCLU YONLER

EGITIM OGRETIMDE KALITE

REHBERLIK VE PSIKOLOJiK DANISMA
HiZMETLERI, OZEL EGIiTiM HIZMETLERI

KURUMSAL KAPASITE

1. Kurum personelinin  ekip
benimsemesi ve meslek dayanismasi icinde olmasi
2. Kurum kimligi olusmus olmasi,

3.Personelin geng, dinamik,
yatkin ve 6zverili olmasi

saygili, hosgoriili ve giiler ytizli hizmet sunmasi

calismasin

ekip calismasina

4 Kurum c¢alisanlarinin hizmet alanlara yonelik

1.Kurum personelinin alaninda

tecriibeli olmasi,
2. Veli iletisiminin giiclii olmast

egitim simuf1 sayisinin fazla olmasi

olmamiz

uzman ve

3. llcemizde, yonlendirme yapabilecegimiz ozel

4. Kurum calisanlar1 olarak sevgi, saygi ve
hosgoriiye dayanan bir iletisim sekline sahip

1.Kurumun teknolojik donaniminin yeterli olmasi,

2 Kurumun bilimsel ve ¢agdas bir durus i¢inde olmasi
3.Kurumlar arasi isbirliginin aktif olmasi,

4 Kurum personelinin gelisime ve degisime agik olmasi,
5.Kurum ici iletisimin giiglii olmast

6. Kurumun bilimsel gelismeleri takip etmesi
7Katilmecr  yonetim  anlayisina  sahip
yapilanmamizin olmasi

8. Kurumun teknolojik ve egitsel dokiiman bakimindan
yeterli donanima sahip olmasi

9. Kurumu tanitan ve ilgililere kaynak ve
bilgi/haber/duyuru saglayan internet sayfasina sahip
olmamiz

bir idari

ZAYIF YONLER

EGITIM OGRETIMDE KALITE

REHBERLIK VE PSIKOLOJiK DANISMA
HIiZMETLERI, OZEL EGITiM HiZMETLER]

KURUMSAL KAPASITE

1. Ilgili mevzuatta yer alan ancak sadece kagit
ustiinde goriilen kadrolara, uygun personelin
atanmamast (Cocuk Gelisimci, Psikolog,
Program Gelistirme Uzman gibi )

2. RAM’larda ¢alisan rehber 6gretmenlerin
haftada 40 saat calismalar1 ve sémestre ve yaz
tatili kullanamamalar1 nedeniyle Kurumlari tercih
etmektedir. Bu durum calisan yetismis personelin
Kurumlari tercih etmesine neden olmakta ve
daimi personel sikintis1 yasanmaktadir.

3. Yerel veya ulusal yazili ve gorsel medyadan
yeterince yararlanilamamasi

4. Kurumumuz tarafindan ¢ikarilan bir yayinin
olmamasi

1.1lcemizde 1. Ve 2. Kademede &zel egitim
ogrencilerini yonlendirebilecegimiz Kurumlarm
olmamasi

2 Kuruma incelenmek tizere gelen Dbireylere
yonelik kayitlarin elektronik ortamda kayit altinda
tutulacagi bir paket bilgisayar programimnin
olmamas1 veya RAM modiiliiniin sadece veri
girisi amaciyla kullanilmasi

3. Kuruma ait ulusal ve/veya uluslararasi ¢capta
bir projenin gerceklestirilememis olmasi

4. Hizmet alanlara yonelik (veli, 6grenci, Kurum,
rehber 6gretmenler ve rehabilitasyon merkezleri )
yazili ve gorsel yayinlarin yeterince etkin
kullanmilamamasi

5. Kurumumuzda Psikolojik Olgme araci egitimi
almis personel sayisinin yetersiz olmasi

6. Kurumumuzda Psikometrik Ol¢cme Araci

1.Norm kadro ayrilmis olmasma ragmen bos kalan
kadrolarin olmasi

2 Kurumda hizmetin 6zelligine uygun bir kiitiiphanenin
bulunmamasi,

3. Binamizin kiigiik ve tadilata uygun olmamast

4 Binamizin 3 kathi olmasi nedeniyle fiziksel kosullarinin
bedensel engeli bireylere uygun olmamast,




| FIRSATLAR

REHBERLIK VE PSIKOLOJIiK DANISMA

EGITIM OGRETIMDE KALITE HIZMETLERI, OZEL EGITIM HIiZMETLERI KURUMSAL KAPASITE
1.Yardim alacagimiz kurum-kuruluglarin olmasi, | 1.Bransimizin toplumsal popiilerliginin olmast, 1.Gelisen teknoloji sayesinde bilgiye ulasim imkanlarinin
artmasi
2.0zel egitim kurumlarmin gerekli konularda 2 Kurumlarda gorev yapan rehber dgretmenlerin
kurumumuz ile isbirligine hazir oluslar1 branglarinda yeterli ve bir kisminin farklh | 2 Kurumun sehir merkezinde olmasi,

B alanlarda uzmanlasmis olmalari.
3.Uludag Universitesinde Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik Boliimiiniin, Ozel Egitim
Boliimiiniin Bulunmasi

| TEHDITLER

REHBERLIK VE PSIKOLOJIK DANISMA

EGITIM OGRETIMDE KALITE HiZMETLERI, OZEL EGITIM KURUMSAL KAPASITE
HIZMETLERI
1.Gelen velilerin biling ve egitim diizeyinin
1.Ust yonetimler tarafindan yapilan yeterli olmamas;, 1.Kurum binasmin sit alaninda olmasi,
hizmetlerin tam olarak anlasilmamasi, 2.0zel egitim kurumlarmnin isleyise miidahale
etmesi, 2.Mali giderlerin ve harcamalarin artmasi (tasarruf
2.Bolgeye disaridan ¢ok fazla goc almasi ve Personelin yapabileceginden daha fazla | tedbirleri),
niifusunun hizla artmasi. hizmet talebi olmasi,

3.Kurumlar arasi koordinasyonlar yetersizligi
4.0zel Egitim Sinmiflarimizda gorev alan
Ogretmenlerin ¢ogunlugunun tcretli
Ogretmen olmasi

5.0lcemizde  bazt  Kurumlarda  rehber
Ogretmen olmamasi

6.1limizdeki Ozel Egitim Alam Ogretmeni
Sayisinin ¢ok yetersiz olmasi
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2.10. TESPIiT VE IHTIYACLARIN BELIRLENMESI

TESPITLER

IHTIYACLAR

Egitim talebi olan her bireyin esit
sartlarda egitim imkanlarindan
faydalanmasi ¢ok 6nemlidir.

Vizyonumuza ulasmak i¢in stratejik
plan hazirlik siirecinde yapilan
calistaylar, paydaslardan alinan
goriisler, kurum i¢i ve kurum dis1
analizler, iist politika analizi ile
Bakanligimizin strateji ve
politikalari, 2023 Vizyon belgesi
15181nda sorun alanlarimizi
belirledik.

Nitelikli bireyler yetistirebilmek
icin gerekli olan kaliteli egitimi
vermek, 6grencilerimizin akademik
basarilarim arttirmak, saglikl
zihinsel ve bedensel gelisimlerini
saglamak onceliklerimizdendir.

Rehberlik ve Psikolojik Danisma
Hizmetleri Boliimiiniin verdigi
hizmetlerin daha verimli olmasi icin
rehber 6gretmeni olmayan okul
idarelerinin bilgilendirilmesi
Rehberlik ve Psikolojik Danisma
Hizmetleri Boliimiiniin yaptig:
calismalar konusunda bilgilendirme
calismalarinin arttirilmasi

Zeka testleri uygulayicis1 6gretmen
say1isinin yetersiz olmasi

Egitsel degerlendirme ve inceleme
esnasinda ogrenci ile ilgili bilgilerin
yer aldig1 evraklarin okular
tarafindan gonderilmemesi

Egitsel degerlendirme ve inceleme
esnasinda 6gretmenin
kullanabilecegi materyallerin az
olmasi

Ozel egitim alanu ile ilgili
bilgilendirme ¢alismalarinin
yetersiz olmasi

Kurum binamizin giris katinin bir
boliimiiniin baska kuruma tahsis
olmasi1 nedeniyle fiziki mekan
sikintis1 yasanmasi
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BOLUM III.

GELECEGE BAKIS
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MISYON ViIZYON VE TEMEL DEGERLER

Stratejik planlarm en onemli 6zelligi; hedeflere ve gelecege yonelik olmasi,
ozellikle neyin yapilacag1 konusuna odaklanmas: ve bunun nerede, ne zaman, kim
tarafindan yapilacaginin ayrintili bicimde yer almasidir. Stratejik planlamanin
basariya ulasmasi icin iki 6nemli faktor vardir. Bunlar misyon ve vizyondur. Misyon,
belirlenen amag ve hedefler tizerinde odaklanmis bir gorev duygusudur. Vizyon ise
organizasyonun ulasmak istedigi amac ve hedefleri ifade eder.

Gelecege yonelim bolumi, durum analizi yapildiktan sonra stratejik planin
misyon, vizyon, temel degerler ile stratejik amac ve stratejik hedeflerinin bulundugu,
nereye ulasmak istedigimizi agikladigimiz boltimdiir. Kurumumuzun misyon,
vizyon ve temel degerleri kurumumuzda gorev yapan tim personelin katilimiyla
belirlenmistir. Milli Egitim Bakanligni 2023 Vizyon belgesi, 11 Milli Egitim
Midirlagimiiz ve Ilge Milli Egitim Midirligimiiz Stratejik Planlari dikkate

almarak planimizin gelecege yonelim boliimii olusturulmustur.

3.1.MISYON

Karacabey Rehberlik Arastrma Merkezi olarak; Hizmet bolgemizdeki tiim egitim
kurumlarna, isbirligimizi gerektirecek ilgili diger kurumlara, engelli vatandaslarimiza ve
tiim bireylere meslegin etik kurallar1 ve bilimsel gelismeler 1s1ginda, Milli Egitimin genel
amaglar1 dogrultusunda Rehberlik ve Psikolojik Danisma ile Ozel Egitim alanlarinda etkili
verimli hizmet sunmak, bireylerin kendilerini gerceklestirebilmelerine ve topluma {ist
diizeyde faydali olabilmelerine katkida bulunmak amactyla oncii bir kurum olmak.

3.2.VIZYON

Personelinin ¢aligmaktan mutlu oldugu, yeterlilikleri {ist diizeyde tam kadro ile calisan,
hizmet alanlarin memnuniyetlerinin saglandigi, ¢alismalarinda meslege ve hizmet alanlarin
ihtiyaglarma yonelik projeler ve egitimlerle siirekli gelismeyi hedeflemis; hizmet verdigi
tiim bireylerin farkliliklarma ve 6zelliklerine gére hizmet verebilmek i¢in ¢alisan, en dogru
ve uygun yonlendirme yapan, sorumluluk alanlarimizdaki tiim Kurum ve kurumlarda Ozel
Egitim, Rehberlik ve Psikolojik Danigsma hizmetlerinin en iist diizeyde sunulmasina
rehberlik, danismalik ve dnderlik yapan bir kurum olmak vizyonumuzdur.
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3.3.TEMEL DEGERLER

Karacabey Rehberlik ve Arastirma Merkezi olarak; “ Egitimde Feda

Edilecek Fert Yoktur " sOziiniin Snemine inaniriz.

INSAN: konumuz insandir ve her insan bizim icin degerlidir ve tektir.

SEVGI: insanlara sevgi ile yaklasmak onlara sevgi asilayarak daha mutlu
ve huzurlu insanlar olmalarmna yardimci olmak igin calisiriz

SAYGIL: Tum o6grencilerimizle, ailelerimizle, 6gretmenlerimizle ve
meslektaslarimizla olan iliskilerimizde iletisimimiz saygr ve dirtstliik
temellidir

GIZLILIK: Tiim bireysel hizmetlerimizde gizlilik esastir

EMPATI: Kisinin kendini bir bagkasmin yerine koyabilme yetisidir. Tim
calismalarimizda bireyi daha iyi tanimak ve anlayabilmek ve rehberlik
sunabilmek i¢in empati kullanilmaktadir

OBJEKTIFLIK: Tim calismalarimizda kisiye tarafsiz olarak rehberlik
yapmak esastir

EKIP CALISMASI: Kurumumuzda her is ekip calismasi gercevesinde
yurttilmektedir.

COCUKLARIN ve GENCLERIN birer kiigiik yetigkin olmadigmi bilir
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@ 3.4. AMAC HEDEF VE PERFORMANS
GOSTERGESI ILE STRATEJILERIN BELIRLENMESI

Amaglar, Hedefler, Performans Gosterge ve Stratejilere liskin Kart Sablonu 1

TEMA Erisim ve Egitinvégretime Katilim

Okul/Kurum | Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri (Rehberlik ve Arastirma Merkezi)
Tiirii

Amag 1 Ozel egitim hizmet ve rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerine yonelik

calismalarin verimliligini arttirmak, 6zel egitime gereksinimi olan dgrencilerle 1lgili

calismalari ailelerle is birligi i¢inde yiirtitmek ve aile/kurumlarla is birligini

gelistirmek.

Hedef 1.1 [limizde bulunan 6zel egitim smiflar1 (hafif-orta-agir zihinsel ve otizm) ile 6zel

egitim okullarina yonelik bilgilendirici caligmalarin sayisini artirmak

Performans Hedefe | Baslangic | 1. 2. 3. 4. S. Izleme | Rapor
Gostergeleri Etkisi | Degeri Yil | Yl Yil | Sikhgr | Sikhg
PG 1.1.1 Ozel egitime
gereksinim duyan
bireylerin %50 12 10 Ay | 10 Ay
yerlestirildigi
okullarda
bilgilendirici ¢alisma
sayisinin arttirilmasi.
PG 1.1.2 Ozel
gereksinimli gocugu
olan ailelere yonelik
verilen semine
hizmetine katilan aile
sayisinin her yil
artirilmasi.
Koordinator Birim Ozel Egitim Hizmetleri Boliimii- Web Sitesi Ekibi

Is Birligi Yapilacak | Rehberlik ve Arastirma Merkezi — ilgili okullar- veliler
Birimler
Riskler Uzun siire alabilir.

Her ¢ocugun gelisimi birbirinden farkli oldugu i¢in ailelere yapilan
bilgilendirmeler yeterli olmayabilir.

Stratejiler Okullar ve 6gretmenlerden ihtiya¢ konularinda bilgi alinmast
Karacabey RAM sosyal medya hesaplarmin 6zel egitim igeriklerinin
giincel tutulmasi.

Bilgilendirme ¢aligmalarinin gergeklestirilmesi.

Maliyet Tahmini Y1111k 15.000 TL- 30.000 TL

Tespitler - Ozel gereksinimi olan birey ailelerinin 6zel egitim konusundaki bilgi
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eksikligi.
- Ogzel egitim ile ilgili dgretmenler tarafindan az veya yanlis bilgiye
sahip olunmasi.
Ihtiyaclar Ozel egitim alaninda aile ve 6gretmenler ile bilgilendirici ¢alismalar
yapilacaktir.

Amagclar, Hedefler, Performans Gosterge ve Stratejilere Iliskin Kart Sablonu 2

TEMA Erisim ve Egitim/Ogretime Katilim
Okul/Kurum | Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri (Rehberlik ve Arastirma Merkezi)
Tiirii
Amag 1 Ozel egitim hizmetleri/rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerine yonelik
calismalarin verimliligini arttirmak, 6zel egitim gereksinimi olan dgrencilerle ilgili
calismalari ailelerle is birligi icinde yiiriitmek ve aile/kurumlarla is birligini
gelistirmek.
Hedef 1.2. Rehberlik ve Psikolojik Danigma Hizmetleri boliimiimiizde yillik egitim ve
danigmanlik hizmeti verilen birey ve aile sayis1 arttirilacaktir.

Performans Hedefe | Baslang1 | 1.yil 2.1l |3yl |4yl | Syl | Izleme
Gostergeleri Etkisi ¢ Degeri Siklig1
PG 1.2.1. Psikolojik %15 28 %10 | %20 | %25 | %30 | %40 | 10 Ay
destek verilen birey
sayisinin her yil
arttirilmasi

PG 1.2.2. Lise Giris
Smavi tercih
danigmanlig1 hizmeti
verilen birey sayisiin
her yil arttirilmasi

PG 1.2.3. Universite
sinav sistemi tercih
danigmanlig1 hizmeti
verilen birey sayisinin
her yil arttirilmasi

PG 1.2.4. Ailelere
yonelik verilen
bilgilendirme ve
danigmanlik
hizmetinin her yil
arttirilmasi

PG 1.2.5. Ogrencilere
yonelik yerel hedef ve
genel hedef
calismalari
dogrultusunda verilen
seminer hizmetine
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katilan 6grenci
sayisinin her yil
arttirilmasi

PG 1.2.6.
Ogretmenlere yonelik
verilen seminer
hizmetinin her y1l
arttirilmasi

Koordinator Birim

Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Hizmetleri Boliimii — Web Sitesi Ekibi

Is birligi Yapilacak
Birimler

Rehberlik ve Arastirma Merkezi — [lgili Okullar - Aileler

Riskler

- Randevu sisteminin Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetlerinde Ozel
Egitim Hizmetlerininki gibi olmamasi. Bu nedenle veliye ve 68renciye
ulagmada zorluk yasanabilir.

- Rehber 6gretmeni olmayan okullarin yogunluk olarak kdylerde bulunmasi
ulasim zorluklarmna neden olabilir.

Stratejiler

- Karacabey RAM web sitesinin rehberlik meniileri giincellenerek bilgiye
erisimin kolaylastirilmasi

- Tlge genelinde rehber 6gretmeni olmayan okullarin dncelikli olarak ziyaret
edilmesi.

- Lise ve iiniversite tercih zamanlarinda erisimi kolay bir bolgede tercih merkezi
kurulmas:.

- Rehberlik alaninda tanitici brosiir ve afislerin hazirlanmasi

- Sosyal medya hesaplar1 psikolojik danigsma ve rehberlik alaninda giincel
tutulmasi.

Maliyet Tahmini

Yillik 15.000 TL —30.000 TL

Tespitler

- Hizmetlerin daha verimli olmasi i¢in rehber 6gretmen/psikolojik danigmani
olmayan okul idarelerinin bilgilendirilmesi.

- Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Boliimiiniin yaptigi ¢alismalar
konusunda bilgilendirme ¢alismalarinin arttirilmasi.

Intiyaclar

- Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri alaninda aile ve 6gretmenler ile
bilgilendirici ¢aligmalar yapilacaktir.

NBU&SQM Karacabey Rehberlik ve Arastirma Merkezi 2024 -2028 Stratejik Plani




Amagclar, Hedefler, Performans Gosterge ve Stratejilere Iliskin Kart Sablonu 3

TEMA Egitim ve Ogretimde Kalite

Okul/Kurum Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri (Rehberlik ve Arastirma Merkezi)
Tiirii

Amag 2 Nitelikli rehberlik ve 6zel egitim hizmeti vermek

Hedef 2.1. Rehberlik ve 6zel egitim hizmetleri alanlarinda verilen hizmetin niteligi ve
cesitliligi artirilacaktir.

Performans Baslangic
gostergeleri Degeri
PG.2.1.1.
Rehberlik 3
calismalarinda
iiniversiteler ile is
birligi toplantilari
diizenlenmesi
PG.2.1.2 Okul
rehber
Ogretmenlerine
yonelik
destekleyici
seminerler
verilmesi
PG.2.1.3 Ozel
egitim alaninda
incelenen
Ogrenciler egitim
gordiikleri
okullarda
gozlenmesi
PG2.1.4. Ozel
egitim alaninda
aile ve
Ogretmenlerin
bilgilendirilmesine
yonelik egitim
projeleri
hazirlanmasi

Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Hizmetleri Boliimii — Ozel Egitim
Koordinator Hizmetleri Bolimii — Web Sitesi Ekibi
Birim
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Is Birligi
Yapilacak
Birimler

Rehberlik ve Arastirma Merkezi-ilgili okullar-veliler-tiniversite

Riskler

- Uzun siire alabilir.

- Her ¢cocugun gelisimi birbirinden farkli oldugu i¢in 6gretmenlere
davranig degistirme yontem ve teknikleri ile ilgili miisavirlik yapilmasi
gerekebilir.

Stratejiler

- Okullar ve 6gretmenlerden ihtiya¢ konularinda bilgi alinmasi
- Karacabey RAM sosyal medya hesaplarinin rehberlik ve 6zel egitim
iceriklerinin giincel tutulmasi
- Universite ve ilgili kurumlar ziyaret edilmesi
Ilge genelinde rehber 6gretmeni olmayan okullarin ziyaret edilmesi
Iige genelinde 6zel egitim okul ve smniflarinin ziyaret edilmesi
Bilgilendirme ¢alismalariin gerceklestirilmesi
Ozel egitim ve rehberlik alaninda tanitic1 brosiir ve afis hazirlanmasi

Maliyet Tahmini

Yillik 15.000 TL —30.000 TL

Tespitler

- Ozel egitim alaninda davranis degistirme yontem ve tekniklerinin
uygulanmasinda eksiklikler goriilmektedir.

- Ogzel egitim alaninda davranis degistirme yontem ve tekniklerinin
kullaniminda eksik ve yanligliklar goériilmektedir.

- Ozel egitim alaninda dgretmenler arasinda miisavirlik hizmetlerinin
eksik oldugu diisiiniilmektedir.

- Rehber Ogretmen/Psikolojik Danismanlarm psikososyal destek
konusunda idareleri tarafindan yeteri kadar desteklenmemesi. Bu konuda
karar alirken tek basina kalmalar1 nedeni ile miisavirlige ihtiyag
duyulmaktadir.

Ihtiyaclar

Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Hizmetleri ve Ozel Egitim
Hizmetleri Boliimleri alaninda aile ve 6gretmeneler ile bilgilendirici
caligmalar yapilacaktir.

Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Hizmetleri Boliimii tiniversite ile
goriismeler yapacaktir.
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Amagclar, Hedefler, Performans Gosterge ve Stratejilere Iliskin Kart Sablonu 4

TEMA Kurumsal Kapasite

Okul/Kurum Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri (Rehberlik ve Arastirma Merkezi)
Tiirii
Amacg 3 Fiziki ve teknik donanim kapasitesini arttirmak
Hedef 3.1. Kurumun fiziki ve teknik donanimini iyilestirmek.

Performans Gostergeleri Hedefe | Baslangic
Etkisi Degeri

PG 3.1.1. Ozel egitim
hizmetleri alaninda test odas1 %25 2
sayisinin arttirilmasi

PG 3.1.2. Rehberlik hizmetleri
alaninda goriisme ve terapi oda | %25
sayisinin arttirilmasi

PG 2.1.3. Tiim personele ait
dinlenme odas1 yapilmasi %25 %100 | %100 | %0

PG 2.1.4. Teknolojik donanim
malzemelerinin ihtiyag %25 %100 | %100 | %100
durumunda sayisinin arttilmasi

Koordinator Birim Rehberlik ve Arastirma Merkezi Idari Birim

Is birligi Yapilacak Ilge Milli Egitim Miidiirliigii, MEB Ozel Egitim ve Reh. Hizm. Genel
Birimler Miidiirliigii, MEB Destek Hizm. Genel Miidiirliigii

- Odenek temininde sorun yasanabilir.

Riskler - Binamizda bagka kurumlarca gegici olarak kullanilan boliimler

bosaltilmayabilir. Bu nedenle fiziki mekan sikintisi yasanabilir.

Binamizda bagka kurumlarca gegici olarak kullanilan béliimlerin
. bosaltilmast i¢in ilce MEM ile gériisiilmesi.

Stratejiler - .
- Ihtiyac¢ duyulan boliimler i¢in planlama yapilmasi.

- Odenek temini icin ilgili boliimlerden talepte bulunulmasi.

Maliyet Tahmini Yillik 50.000 TL- 300.000 TL
- Kurumumuzda test oda sayisinin yeterli sayida olmamasi.

. - Kurumumuzda goriisme ve terapi alaninin yeterli sayida olmamasi.
Tespitler o
- Kurumumuzda personele ait dinlenme odasinin olmamasi.

Ihtiyac dahilinde teknolojik donanim malzemelerinin yetersiz kalmast.

Test odasi i¢in gerekli alan ve malzemenin temin edilmesi.

. Goriligme ve terapi odasi i¢in gerekli alan ve malzemenin temin edilmesi.
Ihtiyaclar : . . . L .
Personel dinlenme odasi i¢in gerekli alan ve malzemelerin temin edilmesi.

Thtiyag olmas1 halinde teknik donanim malzemelerinin temin edilmesi.
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BOLUM V.

MALIYETLENDIRME
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Maliyetlendirme asamasinda, kurumumuzun amag¢ ve hedeflerine yonelik
stratejiler dogrultusunda gerceklestirilecek faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak
ihtiyact belirlenir. Maliyetlendirmenin amacy; gelistirilen politikalarin ve bunlarin
yansitildig1 amag ve hedeflerin gerektirdigi maliyetlerin ortaya konulmasi, politika
tercihlerinin ve karar alma stirecinin rasyonellestirilmesine katkida bulunmak,
stratejik plan ile biitce arasindaki baglantiyr giiclendirmek ve harcamalarm
onceliklendirilmesi stirecine yardimci olmaktadir.

Kurumumuz Stratejik Planinda amaglarm gergeklestirilmesine yonelik
diizenlenen hedef harcamalarin belirlendigi maliyet tablosu olusturulmustur.
Maliyetler belirlenirken hedeflere ulastiracak faaliyetlerin gerceklestirme donemi
dikkate alinmustir. Faaliyetlerin maliyetleri, plan dénemi boyunca yillik artislar:
tahmine olarak hesaplanmistir. Maliyet tablosunda 6ngoriilen maliyetler ile tahmin
edilen kaynaklarin ortiismesine dikkat edilmistir. Tahmini maliyetlerin belirlenen
kaynak miktarmi asmast durumunda diistik maliyetli faaliyetlerin secilmesi, amag ve
hedeflerin zamaninin degistirilmesi ve farkli kaynaklarm bulunmasi gibi yontemler

kullanilarak gerekli giincellemeler yapilacaktir.

2024-2028 STRATEJIK PLANI FAALIYET/PROJE MALIYETLENDIRME
TABLOSU

Tablo 1: 2024-2028 Stratejik Plam1 Faaliyet/Proje Maliyetlendirme Tablosu

STRATEJIK HEDEFLER

STRATEJIK HEDEF 1

STRATEJIK HEDEF 2

STRATEJIK HEDEF 3

STRATEJIK HEDEF 4
STRATEJIK HEDEF 5

STRATEJIK HEDEF 6
STRATEJIK HEDEF 7

TOPLAM BUTCE
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BOLUM:V

IZLEME VE
DEGERLENDIRME
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IZLEME VE DEGERLENDIRME

Karacabey Rehberlik ve Arastirma Merkezi 2024-2028 Stratejik Plani birer yillik
donemler halinde 5 yil boyunca performans degerlendirmesine tabi tutulacaktir. Her yil
diizenli olarak hedeflere ne kadar ulasildigi, hedeflerle ilgili yapilacak faaliyetlerden ya da
projelerden sorumlu personel ile bire bir gorustilerek, hedeflere nicin varilamadig:
arastirilacak sorunu ¢6zmek adina gerekli calismalar yapilacaktir. Gerekli ise yeni proje ve
faaliyetler {iretilecektir. Eger hedeflere varildi ise bir sonraki hedefle ilgili kolaylastirici

calismalar yapilacaktir.

Midtrliigtumiiz Stratejik Plan1“nin onay: almip uygulamaya gecilmesi ile beraber iz-
leme ve degerlendirme faaliyetleri de baslayacaktir. Performans gostergelerinin yillara gore
takibi yapilirken her yil Mudiirltigtimiiz stratejik plan hazirlama ekibi tarafindan almnan
veriler degerlendirilerek sonugclara ulasilacaktir. Stratejik Planlama uygulama ve sonuglari,
kalite unsurlar1 agisindan degerlendirilecektir. Hedeflerle ilgili, 6zel egitim boliimii
calisanlari, rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri boliimii calisanlari, yonetim;
uygulama sorumlulugunun yam sira izleme ve degerlendirmeye iliskin temel verilerin
saglanmasindan da sorumludur. Amag¢ ve hedeflerin gerceklestirilmesine iliskin
gelismelerin, yapilan faaliyetin gerceklesme zamanina bagli olarak belirli bir siklikla
raporlanmas: ve ilgili taraflar ile kurum igi ve kurum dis1 mercilerin degerlendirmesine
sunulmasi saglanacaktir. Raporlama genel anlamda alt1 aylik ve yillik olmak iizere senede
iki defa gerceklestirilecektir. Her y1lin ocak ve haziran aylarinin son haftasinda raporlama
yapilacaktir. Raporlar, iki ntisha seklinde diizenlenip bir tanesi performans hedeflerini
gerceklestirmeden sorumlu birimde kalacak; digeri ise gerekli calisma ve degerlendirmenin
yapilabilmesi icin stratejik plan st kuruluna gonderilecektir. Gelen raporlar
degerlendirilerek stratejik planlama stirecinde, izleme ve degerlendirme faaliyetleri
sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak stratejik plan gozden gegirilecek, hedeflenen ve
ulasilan sonuglar karsilastirilacaktir. Bu dogrultuda yapilan calismalarla uygulamalarda
aksakliklarin tespiti ve giderilmesi saglanarak hedeflere ulasma konusunda dogru bir

yaklasim sergilenmis olacaktir.

Yapilan calismalar sonucunda yeni bir hedef eklenmesi gerekiyorsa ya da Milli Egitim
Bakanligt mevzuatinda yeni bir ¢alisma olusturulmus ise buna bagh olarak yapilan yeni
hedefler Stratejik Plan’a eklenebilecektir. Boylelikle Stratejik Plan dinamik olarak
gelistirilerek 5 yillik stire¢ geliserek devam ettirilecektir. Her bir hedefle ilgili sorumlu

birimler de belirtilmistir.

NBU&SQM Karacabey Rehberlik ve Arastirma Merkezi 2024 -2028 Stratejik Plani




Birinci izleme
ve
Degerlendirme
Donemi

Ocak-Haziran
Donemi

1. Stratejik Plan Hazirlama
Ekibi tarafindan verilerin
toplanmasi ve
degerlendirilmesi

2. Gostergelerin gerceklesme
durumlar1 hakkinda
hazirlanan raporun st
yoneticiye sunulmasi.

3. Stratejik Planlamada ortaya
konulan hedefler ile bunlarin
gerceklesme durumunun
kiyaslanmasi.

Her Yilin Haziran
Ayi1 Sonuna Kadar

Ikinci izleme ve
Degerlendirme
Donemi

Tim Yil

1.Stratejik Plan Hazirlama Ekibi
tarafindan verilerin toplanmasi
ve degerlendirilmesi

2. Gostergelerin gerceklesme
durumlar1 hakkinda hazirlanan
raporun iist yoneticiye
sunulmast.

3. Stratejik Planlamada ortaya
konulan hedefler ile bunlarin
gerceklesme durumunun
kiyaslanmasi.

[zleyen Yilin Ocak
Ayi1 Sonuna Kadar
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Ahmet OZDIL Miidiir Yardmcisi
Elif EFE ZEYBEK Rehber Ogretmen
Ayse GUC Ozel Egitim Ogretmen
Fatih TEPE Rehber Ogretmen
Azime Esra SAVAS Rehber Ogretmen
Ummiihan ERKAN Rehber Ogretmen

$
O¥
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EKLER:

Ogretmen, ogrenci ve veli anket ornekleri klasor ekinde olup Kurumlarmizda
uygulanarak sonu¢larindan paydas analizi boliimii ve sorun alanlarinin belirlenmesinde

yararlanabilirsiniz.

KARACABEY REHBERLIK VE ARASTIRMA MERKEZi
OGRETMEN MEMNUNIYETi ANKETI

MADDELER

Hig
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Calistigim kurum bana kendimi gelistirme imkani tanir

Kurum igerisinde listlerimle saglikli iletisim kurabilirim

Kurumda diger 6gretmenler ile saglikli iletisim kurabilirim

Kurumda personel ile saglikli iletisim kurabilirim

Yaptigim isle ilgili yeterli diizeyde yetkim var

Ogretmenlere yonelik hizmetlerde firsat esitligi saglanir

Kurumda ¢alistigim isle ilgili almacak kararlarda goriigiim alinir
Kurumda dile getirdigim Oneriler/sikayetler dikkate alinir

Kurumda iistlerim liderlik davranisi sergilemektedir

Kurumda yaptigimiz olumlu isler taktir edilir

Bireysel performans degerlendirilmesi objektif olarak yapilir

Her tiirlii 6diil ve terfilerde bireysel performans degerlendirme sonuglari
esas alinir

Kurumun degerlerini biliyor ve paylasiyorum

Kurumun misyonunu biliyor ve paylagiyorum

Kurumun temel degerlerini biliyor ve paylasiyorum

Kurumun hedef ve stratejilerini biliyor ve paylagiyorum

Ogretmenlere yonelik diizenli hizmet i¢i egitim faaliyetleri yapilir
Tiim 6gretmenlere diizenlenen hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilma
imkani taninir

Kurum yonetiminden genel olarak memnunum

Kurumda alinan giivenlik 6nlemleri yeterlidir

Kurumda kendimi giivende hissediyorum

Ogretmen olarak bize saglanan maddi imkanlar yeterlidir

Ogretmen olarak bize saglanan maddi olmayan imkanlar yeterlidir
Kurum ¢agin gerektirdigi degisme ve gelismeleri takip edebilmektedir.
Cagin gerektirdigi degisme ve gelismeler kuruma taginabilmektedir.
Kurumda 6gretmene saglanan ¢aligma ortamu yeterlidir

Kurumda dogal kaynaklarin ve ¢evrenin korunmasi i¢in gayret gosterilir
28 | Kurumda toplum iizerinde olumlu etkiler birakacak caligmalar yapilir
29 | Kurumun fiziki sartlar yeterlidir

30 | Kurumun fiziki donanimi verilen hizmeti kargilayabilecek yeterliliktedir

OR[N R [ WD =
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KARACABEY REHBERLIK VE ARASTIRMA MERKEZi
PAYDAS MEMNUNIYETI ANKETI
MADDELER

Hic
Katilmivorn
Katilmiyoru
Kararsizim
Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

RAM’a ulasgim konusunda gerekli bilgilendirme (web, isaret ve yonlendirmeler)
yapilmigtir

RAM’a telefon ettigimde muhatap bulabilirim

RAM’a telefon ettigimde yeterli bilgi alabilirim

RAM verdigi randevulara uyar

RAM Kurum rehberlik servislerini ilgilendiren konularda zamaninda bilgilendirme
yapar

Ihtiya¢ duydugumda kurum yéneticileri bana zaman ayirir

Ihtiya¢ duydugumda RAM calisanlart ile etkili iletisim kurabilirim

Kurum ¢alisanlar giileryiizliidiir

Kurum galisanlari iletisime agiktir

RAM’a ilettigim dilek ve 6nerilerim dikkate alinir

RAM’la ilgili sikayetlerimi kurum yoneticileri dikkate alir

Hizmet alma siirecinde goriislerim dikkate alinir

RAM degisme ve gelismeleri takip etmektedir

RAM degisme ve gelismeleri verilen hizmete yansitir

RAM verdigi hizmetlerin tanitimini yapar

RAM’da yapilan egitsel tanilama hizmetleri yeterlidir

RAM’da yonlendirme hizmetleri yeterlidir

RAM’da rehberlik hizmetleri etkili bir sekilde verilir

RAM’1n verdigi seminerlerle ihtiyaci karsiladigini diisiiniiyorum

RAM’1n web sayfasi etkindir

RAM’1n web sayfasi amacina uygundur

Ihtiya¢ duydugumda RAM calisanlarimin deneyimlerinden faydalanabilirim
Kurumun fiziki donanimini yeterli buluyorum

Kurum her zaman temiz ve bakimlidir

RAM’1n verdigi hizmetin nitelikli oldugunu diisiiniiyorum

Ozel Egitim Hizmetleri Béliimii’ne yaptigimiz bagvurular en kisa siirede sonuglanir
Rehberlik ve Psikolojik Danigma Hizmetleri Boliimii’ne yaptigimiz bagvurular en
kisa siirede sonuglanir

Kurumumda sorun yasadigim konularda RAM’1n destegini yeterli buluyorum
Ozel Egitim Hizmetleri Béliimii niin Kurumlarla yeterli isbirligi ve iletisim
kurabildigini diislinliyorum.

Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Boliimii’niin Kurum rehberlik
servisleriyle yeterli igbirligi ve iletigim kurabildigini diislinliyorum

Egitsel tanilama ve yonlendirme sonrasinda RAM’1n yaptig1 izleme ¢aligmalari
yeterlidir

32 | Ozel Egitim Hizmetleri Boliimii’ne yénlendirdigim dgrencilerin durumuyla ilgili
aldigim geribildirim yeterlidir

33 | Rehberlik ve Psikolojik Danigma Hizmetleri Boliimii’ne yonlendirdigim
Ogrencilerin durumuyla ilgili aldigim geribildirim yeterlidir

34 | Cevremde ihtiyaci olan kigilere RAM’dan hizmet almalar1 konusunda tavsiyede
bulunurum
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KARACABEY REHBERLIK VE ARASTIRMA MERKEZI
VELi MEMNUNIYETI ANKETI

MADDELER

Hic
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Ihtiyag duydugumda RAM ydneticileriyle (Miidiir, miidiir yardimcis1) ile
rahatlikla goriisiiyorum

Kurumda gorev yapan yoneticiler yeterli bilgi donanimia sahiptir

Ihtiya¢ duydugumda RAM personeliyle (6gretmen, hizmetli) ile rahatlikla
gorusiyorum

Kurumda gorev yapan 6gretmenler yeterli bilgi donanimina sahiptir.

Kuruma iligkin dilek, 6neri ve sikayetlerimi rahatlikla paylasabilirim

Ilettigim dilek, oneri ve sikayetler dikkate almir

Cocugumla ilgili kararlar alinirken goriislerim dikkate alinir

Cocugumla ilgili ihtiyacim olan belgeler (randevular, raporlar vb) zamaninda
diizenlenir

Kurum her zaman temiz ve bakimlidir

Kurum ¢ocugumun saghgi ve gelisimi agisindan uygun bir fiziki ortama
sahiptir

RAM’da 6zel egitim hizmetleri boliimiinden aldigim hizmetlerden
memnunum

RAM’da 6zel rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri boliimiinden aldigim
hizmetlerden memnunum

Cevremde ihtiyac1 olan kisilere RAM’dan hizmet almalar1 konusunda
tavsiyede bulunurum
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